
令和８年１０月１５日 

北九州市市長公室 

報道機関 各位 

株式会社アルカディアへの不正アクセスに伴う 

市公式 LINEの一部プッシュ配信の一時停止について 
 

このたび、株式会社アルカディアへの第三者による不正アクセスに関連し、本市の市

公式 LINEの一部プッシュ配信に使用している配信システム用メールアドレスが、不正に

利用されるおそれがあることが判明したため、プッシュ配信の一部を一時停止します。 

なお、市公式 LINE 登録者の個人情報が流出したものではありません。 

 

【市公式 LINEプッシュ配信の概要】 

  市公式 LINEでは、株式会社アルカディアからの情報を、LINE配信システムを通じて、  

希望者に対して、以下情報のプッシュ通知を配信しています。 

・気象注意報・警報  ・気象情報（線状降水帯、熱中症情報等） 

・地震・津波情報   ・消防車出動情報   ・避難発令情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本事案の概要】 

昨日、LINE配信システムの受託事業者より、株式会社アルカディアの不正アクセス事

案に関連し、不正なプッシュ通知が配信されるおそれがある旨の連絡を受けました。 

なお、本事案による市公式 LINE登録者の個人情報漏洩の可能性はありません。 

 

【市の対応】 

・不正なメッセージの配信を防止するため、予防的措置として、対象のプッシュ配信を

一時停止 

・新たなメールアドレスを設定し、安全が確認でき次第、配信を再開 

 

【市民の皆様へのお願い】 

停止期間中は、以下のサイトで情報を確認いただくようお願いします。 

・気象・地震等の情報、避難発令情報：「防災情報北九州」  

・消防車出動情報：「もらって安心災害情報配信サイト」 

 本件に関連して、不審な LINE通知が送信される可能性があります。URL や添付ファイ

ルを開かないなど十分にご注意ください。 

 

【問い合わせ】市長公室企画・マーケティング課 大山（課長）、野崎（係長）582-2236 
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