
クリックする前
まえ

に確認
かくにん

しよう! 

その通販
つうはん

サイト、ニセモノかも‼ 

令和７年５月２５日号 

   
 
 
 

 
 

 
 

 
 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】  

SNS の広告
こうこく

をみていたら、海外
かいがい

ファッション通販サイトで欲
ほ

し

かったブランドの洋服
ようふく

が半額
はんがく

で販売
はんばい

されていた。5千円
せんえん

を代引
だ い び

き

配達
はいたつ

で注 文
ちゅうもん

したが、販売業 者
ぎょうしゃ

からの返信
へんしん

メールに不自然
ふ し ぜ ん

な点
てん

が

あったので、ネットで検索
けんさく

してみると偽物
にせもの

の商 品
しょうひん

が届
とど

いたとの

情 報
じょうほう

をみつけた。キャンセルしたい。（１０代
だい

女性）  
 

 

★トラブルが寄
よ

せられている通販サイトには次
つぎ

のような特 徴
とくちょう

がみられます。 

 ☑ブランド品
ひん

の価格
か か く

が通 常
つうじょう

より安
やす

い。 

 ☑サイト内
ない

や業 者
ぎょうしゃ

からの返信メールが不自然な日本語
に ほ ん ご

。 

 ☑キャンセル、返品
へんぴん

、返金
へんきん

のルールがどこにも記載
き さ い

されていない。 

 ☑サイト上に業者の所在地
し ょ ざ い ち

、電話番号
でんわばんごう

が明確
めいかく

に記載されていない。 

ネット通販で商 品
しょうひん

を購 入
こうにゅう

する前
まえ

に、販売業者の情 報
じょうほう

をしっかり確認しましょう。 
 

【アドバイス】 

代引き配達で購入した場合
ば あ い

、宅配
たくはい

業 者
ぎょうしゃ

へ代金
だいきん

を支払
し は ら

ってしまうと、宅配業者

から返金をしてもらうことはとても困難
こんなん

です。注文直後
ちょくご

であれば、販売業者が定
さだ

めたキャンセルのルールに 従
したが

い、キャンセルの希望
き ぼ う

を販売業者に伝
つた

え、商品を

受
う

け取
と

る前に消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

しましょう。 
 

 未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約
けいやく

は、取り消しができる可能性
か の う せ い

があ

ります。 
 

 

 
 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

 
—あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

 
しましょう。≫  

 

まもりん みもりん 

※通話料はすべて有料です。 


