
総務市民局市民部区政推進課

日付 区分 該当箇所 質問内容 回答

2/6 実施要領 ５提出手続
提案書本編内に見積内容の記載は必須でしょう
か。含まない場合、別様式（任意）の提出という
認識でよろしいでしょうか。

提案書本編に見積内容の記載は必須ではあ
りません。
提出部数として、「企画提案書、経費見積
書」と記載していますので、別途経費見積
書をご作成のうえ、ご提出ください。

2/6 実施要領 ９審査及び選定【選定委員会】
プレゼンテーションについて参加者2名程度とある
が、3名での参加は可能でしょうか。

３名の参加は可能です。

2/6 実施要領 4P　９　(２)　※内
１社２０分程度の提案説明とあるが、
プレゼン時間２０分、その後質疑応答の時間があ
るという理解でいいでしょうか。

お見込みのとおりです。

2/6 仕様書 １P　５　（１）　ア
事務局運営に係る備品（什器）の積算のため、範
囲が分かるような図面をご提示頂くことは可能で
しょうか。

本市が指定する施設については、現在場所
の選定を行っている段階であり、場所が確
定していないため図面の提示はできませ
ん。

2/6 業務委託仕様書 ４ 業務委託する業務の内容
事務局は、貴市や郵便局との連携にあたるもの
で、市民対応は不要と考えているが、認識に相違
はございませんでしょうか。

お見込みのとおりです。

2/6 業務委託仕様書 ４ 業務委託する業務の内容

貴市や郵便局との連携が十分になされるのであれ
ば、事務局に常時人員を置く必要はないと捉えて
問題はございませんでしょうか。不在時はコール
センターや別拠点事業所、従事者の携帯等で連携
を取ることを想定しております。

仕様書「５（１）」に記載しているとお
り、事務局内において郵便局からの問い合
わせ対応や郵便局へ巡回することも想定し
ているため、常時人員を置くことを本市と
しては想定しています。

2/6 業務委託仕様書 ５ 業務の詳細(1)について ウ

貴市が郵便局に設置される統合端末・コピー機に
ついて、研修を行う、とありますが、素材となる
マニュアルは貴市から提供されると想定してよろ
しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

2/6 業務委託仕様書 ５ 業務の詳細(1)について エ

郵便局での運営を開始した後、資料の更新と配信
を行う、とあるが、現地での研修は不要と考えて
よろしいですか。（郵便局での人員変更などの際
は郵便局内で引継ぎ対応いただく）

お見込みのとおりではありますが、業務の
円滑化を図るうえで、運営開始以降におい
ても現地での研修を開催する有無等は、発
注者と受注者において協議し対応すること
になると考えています。

2/6 業務委託仕様書 ５ 業務の詳細(1)について カ

巡回はどの程度の頻度を想定されてますか。特に
郵便局での運営開始後は、基本的には何かあった
時に必要に応じてうかがう、と想定しております
が、支障はございませんでしょうか。

月１回程度を想定しています。また、その
他として何かあった場合や発注者と受注者
の協議のうえ巡回する必要がある場合も想
定しています。

2/6 業務委託仕様書 ５ 業務の詳細(4)について イ
郵便局で事前に行う広報施策において、制約事項
（大きさ、数量など）はございますでしょうか。

特段ございませんが、市民に周知すること
を想定しています。

2/6 業務委託仕様書 ５ 業務の詳細(4)について イ
郵便局で配布・設置いただく際にかかる費用は予
算外と考えてよろしいでしょうか。（印刷物やノ
ベルティなどを生産・支給するのみの想定）

お見込みのとおりです。

2/6 業務委託仕様書 ８ 業務履行日及び業務履行時間

事務局の設置及び郵便局の運営開始までの導入業
務～は令和７年６月３０日までとする、とありま
すが、７月１日以降は、サテライトコーナーの利
用は無く、事業者の事務所など、別拠点からの対
応と考えてよろしいでしょうか。

事務局設置については、令和７年６月３０
日までに設置等を行っていただき、７月１
日以降も同じ場所で事務局の運営を行って
いただく想定です。

「マイナンバーカード電子証明書の更新業務に係る郵便局窓口事務局運営等業務委託」
質問への回答について
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「マイナンバーカード電子証明書の更新業務に係る郵便局窓口事務局運営等業務委託」
質問への回答について

2/6 業務委託仕様書 ９ 履行場所 イ
コールセンターの履行場所は北九州市外（福岡市
等）でもよろしいでしょうか。また、電話番号の
指定（093など）はございますでしょうか。

お見込みのとおりです。
電話番号の指定については、093からしてい
ただくことを想定しています。

2/6 別紙仕様書 ２ 調達機器
電波など通信環境の問題で利用ができない場合の
対応は、郵便局にて別途ご対応いただく想定でよ
ろしいでしょうか。

別途対応については、現在検討中です。

2/6 仕様書 5（1）ア
事務局の面積、既設で業務で使用可能な設備（デ
スク、椅子、キャビネット、複合機、電話機等）
をご教示いただけますでしょうか。

本市が指定する施設については、現在場所
の選定を行っている段階であり、場所が確
定していないため図面の提示はできませ
ん。
また、業務において使用可能な設備につき
ましては、本市や郵便局と円滑に連携がで
きるような設備を予算内でご準備等ご提案
いただければと考えております。

2/6 仕様書 5（4）ア
ホームページの作成につきまして、webのURLを貴
市サイトにリンク先として貼り付けていただく認
識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

2/6 仕様書 5（4）イ
広報物とは、リーフレット、チラシ、ポスターな
ど指定がございますか。
必要とする数量はどの程度でしょうか。

特段指定はございません。
市民に周知できる効果的なご提案をいただ
ければと考えております。

2/6 仕様書 6

広報支援とは、5（4）イの広報物の郵便局への配
布以外に、全10局でチラシ配布などの広報要員を
運営開始前から開始後にかけて配置するというこ
とでしょうか。その場合、どの程度の期間を想定
されていますか。

広報支援については、媒体を使用する等を
考えております。市民へ周知できる効果的
なご提案をいただければと考えておりま
す。

2/6 仕様書 9 エ

広報支援等の業務について、貴市が指定する場所
とありますが、郵便局以外の施設を含みますか。
その場合、何か所、何日間、何名程度の想定で
しょうか。

お見込みのとおりですが、ご提案を受けて
検討予定です。

2/6 別紙仕様書 1①~⑤

本システム内で審査を行う機能は必要とせず、受
領した申請書類の写真データを貴市に連携、また
貴市から郵便局に審査完了が通知出来るシステム
の調達という認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

2/6 実施要領 4（５）
「有料職業紹介事業許可書」の提出指定がありま
すが、本事業において当該許可を必要とする業務
をご教示いただけますでしょうか。

コールセンターを想定しています。

2/6 実施要領 9（２）
提案書の提出期限は2月14日（金）の何時となりま
すか。

令和７年１２月１４日（金）１７時必着と
なります。


