
転売
てんばい

チケットトラブルに注意！ 

                      令和６年１２月２５日号 
 
 
 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

１】 ＳＮＳで知
し

り合
あ

った相手
あ い て

からチケットを受
う

け取
と

るため、コード

決済
けっさい

サービスで代金
だいきん

を支払
し は ら

った直後
ちょくご

、連絡
れんらく

が取
と

れなくなった。（１０代
だい

女性
じょせい

） 

【相談事例２】 公式
こうしき

サイトでコンサートチケットを購 入
こうにゅう

したつもりが、転売
てんばい

仲 介
ちゅうかい

サイトだった。金額
きんがく

も高額
こうがく

なのでキャンセルしたい。（１０代男性
だんせい

） 

 

【アドバイス】 

 転売仲介サイトの中には、不正
ふ せ い

な転売チケットを

販売
はんばい

しているサイトもあるので注意
ち ゅ う い

が必要
ひ つ よ う

です。 
 

 個人
こ じ ん

であっても、SNS などで販売価格
か か く

（定価
て い か

）を

超えて転売することは、法律
ほ う り つ

で禁止
き ん し

されています。

チケットを不正
ふ せ い

に転売をしたり、購入したりする

のは絶対にしないようにしましょう。 
 

 チケットは公式
こうしき

サイト（プレイガイド、ファンクラブ、アーティスト公

式ホームページなどの正規
せ い き

販売ルート）から購入しましょう。 
 

 転売仲介サイトを利用する場合は、購入するチケットの転売が禁止され

ていないか、アーティスト公式ホームページで確認しましょう。 

 

 

 

 

 
 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

 
—あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しができる可能性
か の う せ い

があります。 

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

 
しましょう。≫  

まもりん みもりん 

※通話料はすべて有料です。 


