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医療安全相談コーナーについて

北九州市保健所

医務薬務課
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令和６年度 歯科向け医療安全対策研修会

医療安全相談コーナー
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◆平成１６年４月

北九州市保健所医務薬務課に設置

◆電話による相談対応

電 話 093－522－8753

月～金曜日 10:00 ～ 15:00
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基本方針
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◆市民のための相談窓口

◆中立的な立場で相談対応にあたる

◆医療機関との仲介はしない

◆相談内容に応じて的確に関係部署につなぐ

◆相談者のプライバシーに配慮する

◆問題解決を目指して関係機関と良好な連携をはかる

◆患者と医療従事者の信頼関係を築くことにより、

良質な医療の提供を目指す
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実際に寄せられた相談

〈相談内容〉

歯を抜いたら、部分入れ歯になると言われた。親戚が、「入れ歯
は保険で作るとすぐに外れるから、自費の入れ歯のほうがいい
よ。」とアドバイスされた。先生はどちらも一緒と言うが、保険
が利くものと利かないものの違いはあるのか？
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〈実際の対応〉

どちらも一緒と言われたので、詳しく聞けないとのことで、保険
が利くものと自費のものの違いについて一般的な内容を簡単に伝
えた。しかし、決めるときは、相談者の状況にあったものが選択
できるよう、再度説明を受けてから決めるよう勧めた。
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院内研修参考資料のご案内

１．医療安全対策研修

１）厚生労働省【解説動画】最近の医療安全施策について
https://www.youtube.com/watch?v=IKKP0gaW3eE
（３８分２４秒）

２）厚生労働省医療機関向け情報セキュリティ研修動画（医療従事者向け）
https://www.youtube.com/watch?v=3YkicqCSQUA
（３８分１６秒）

院内研修参考資料のご案内

２．院内感染対策研修
厚生労働省 令和５年度院内感染対策講習会

１）標準予防策と経路別予防策
①動画
https://www.youtube.com/watch?v=C4plC4QC4HM

②講義スライド［4.5MB］
https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/001243398.pdf

③テキスト［420KB］
https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/001243399.pdf
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院内研修参考資料のご案内

２．院内感染対策研修
厚生労働省 令和５年度院内感染対策講習会

2)洗浄・消毒・滅菌
①動画
https://www.youtube.com/watch?v=wpf82DZKZR4

②講義スライド［2.8MB］
https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/001243413.pdf

③テキスト［798KB］
https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/001243414.pdf

ご清聴ありがとうございました
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