
突然
と つ ぜ ん

、登録
と う ろ く

完了
か ん り ょ う
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ワンクリック請求
せ い き ゅ う

に注意
ち ゅ う い
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  令和６年８月２５日号 
 
 

 
 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】  

スマホで芸能
げいのう

情報
じょうほう

を閲覧中
えつらんちゅう

に、「もっと見
み

る」というボタンをタップしたと

ころ、アダルトサイトに繋
つな

がった。驚
おどろ

いてサイトを閉
と

じようと画面
が め ん

のどこかを

タップすると登録
とうろく

完了
かんりょう

になった。誤操作
ご そ う さ

の人向
ひ と む

けの案内
あんない

からメールを送
おく

ったが、

「退会
たいかい

には４０万円
まんえん

が必要
ひつよう

」と返信
へんしん

が来た。支払
し は ら

えないので業者
ぎょうしゃ

に電話
で ん わ

したら、

氏名
し め い

や住所
じゅうしょ

を聞
き

かれた。「2万円
まんえん

なら払える」と伝えたところ、コンビニでプリ

ペイド型
がた

電子
で ん し

マネーを購入
こうにゅう

してその番号
ばんごう

を伝えるように指示
し じ

され、指示通り電

話で番号を伝えてしまった。（１０代
だい

女性
じょせい

）  
 

◆ワンクリック請求
せいきゅう

とは、登録完了画面等を表示
ひょうじ

する

ことで契約
けいやく

が成立
せいりつ

したと思
おも

わせて、サイト利用料等の

名目
めいもく

でお金を支払わせる手口
て ぐ ち

のことです。 
 

【アドバイス】 

 一回
いっかい

クリックしただけでは、契約は成立しません。 

ネット通販
つうはん

では、契約内容
ないよう

を確認
かくにん

できる画面を表示

する義務
ぎ む

が業者にあります。 

 決
けっ

して業者に連絡
れんらく

したり、慌
あわ

ててお金
かね

を支払ったりしないようにしましょう。 

電話番号やメールアドレス等の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が、知
し

られてしまう場合がありま

す。業者から連絡があっても、放置
ほ う ち

して様子
よ う す

をみましょう。 

 未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しができる可能性
かのうせい

があ

ります。 

◆わからないことや困
こま

ったことがあったら、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター

に相談
そうだん

しましょう。  
 

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】 ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 
小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 
（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 


