
 

 

施設利用に関するアンケート調査 
ご利用日時      年  月  日（   ）～  月  日（   ） 

ご利用施設 第 1 練習室  第２練習室  第３練習室  美術展示室 

 
 
 
 
 

 
 
Ｑ－１ 今回ご利用されて、若松市民会館の使いごこちに関する総合的なご意見はいかがですか。（○は１つ） 

１．とても満足している ２. まあ満足している ３. あまり満足していない ４. まったく満足してない 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

Ｑ－２ 本日ご利用されての若松市民会館に関するご意見をお聞かせください。それぞれの項目について、

「はい」、「どちらかといえば、はい」、「どちらかといえば、いいえ」、「いいえ」の４つの回答から、

あなたのお考えに一番近いものに○をつけてください。（○は各項目１つずつ） 

 

（施設について）  

項 目 はい 
どちらかとい

えば、はい 

どちらかとい

えば、いいえ 
いいえ 

「いいえ」とご回答された方は、

その理由をご記入ください 

１.館内は清潔に保たれていました

か。 
１ ２ ３ ４ 

 

 

２.防音、吸音等施設の機能は保た

れていましたか。 
１ ２ ３ ４ 

３.搬入・搬出がやりやすかったで

すか。 
１ ２ ３ ４ 

 

4.設備・機器を使用する際、安全に

使用できましたか。 
１ ２ ３ ４ 

 

 

このたびは、若松市民会館をご利用いただきありがとうございます。皆様の声を今後の運営に活かしていきたいと

思いますので、アンケートにご協力いただきますようお願い申し上げます。なお、本アンケートへの個別のご回答内

容が公表されることはありませんので、忌憚ないご意見をお聞かせください。 

ご回答は後日ファックスでも受け付けております。 

（若松市民会館） TEL093-771-8131/ FAX 093-771-8045 

（「まったく満足してない」とご回答された方へ） 具体的なご意見をお聞かせください 

 

                                                                                                      

 

                                                                

 

                                                                        

ホール以外用 

次ページへつづく 
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（運営・対応について） 

項 目 はい 
どちらかとい

えば、はい 

ど ち ら か と い

えば、いいえ 
いいえ 

「いいえ」とご回答された方は、

その理由をご記入ください 

1.施設利用や予約に関する情報は入手

しやすかったですか。 
１ ２ ３ ４ 

 

2.利用問い合わせや予約・受付は円滑

でしたか。 
１ ２ ３ ４ 

 

3.スタッフの応対はよかったですか。 
１ ２ ３ ４ 

 

4.技術的な助言や援助は適切でした

か。 
１ ２ ３ ４ 

 

5.苦情や要望への対応は適切でした

か。 
１ ２ ３ ４ 

 

6.設備、料金、使用時間等施設の利用

に関する説明は適切でしたか。 
１ ２ ３ ４ 

 

7.事故防止や非常時の対応等に関する

説明は適切でしたか。 
１ ２ ３ ４ 

 

8.現在の開館時間（午前９時～午後 10

時）は適当であると思いますか。 
１ ２ ３ ４ 

 

9.次回利用する機会があればまた利用

したいと思いますか。 
１ ２ ３ ４ 

 

Ｑ－３ 若松市民会館をご利用していただいたきっかけ及び理由は何ですか。（○はいくつでも） 
１．ホームページ、情報誌（チラシなどを含む）を見て    ２．友人・知人、その他関係者に勧められて 
３．実際に施設を見学して                 ４．前回使用して良かったため 
５．その他（具体的に：                                  ） 

 
Ｑ－４ 若松市民会館を利用するに当たって、良かったと感じた点、今後改善すべきだと感じた点について、

ご意見をお聞かせください。 
また、ご利用回数が 2 回以上の方で前回のご利用と比べ良くなったと感じた点、改善されていない

と感じた点についても、ご意見をお聞かせください。 
 

 

 

 

 

 

◎ 差し支えなければ、ご記入ください。 

①貴団体名（個人の場合はお名前）  

②ご記入者の所属・ご担当業務  

③若松市民会館の利用回数   １. 初めて  ２. ２回目  ３. ３回以上  （いずれか１つに○） 

ご協力ありがとうございました。 

                                   

                                   
 


