
令和5年度　行政評価の取組結果（市長公室）

指標名等 現状値
(基準値)

中期
目標

決算額
（千円）

予算額
（千円）

決算額
（千円）

金額
（千円）

事業
評価

局施策
評価

目
標

70 ％

実
績

67.4 ％

達
成
率

96.3 ％

目
標

実
績

81,343 人

達
成
率

131.5 ％

目
標

90.0 ％ 90.0 ％

実
績

83.8 ％ 84.1 ％

達
成
率

93.1 ％ 93.4 ％

目
標

90.0 ％ 90.0 ％

実
績

87.0 ％ 87.0 ％

達
成
率

96.7 ％ 96.7 ％

　市LINE公式アカウントの機
能改良として、道路損傷通報
システム（kitaQレポート）
のメニューへの追加やホーム
ページの新着情報のセグメン
ト配信追加等を行った。
　さらに、LINE上で友だち追
加広告を行い、友だち登録者
数は令和4年度から19,470人
増加した。
　以上のことから「大変順
調」と判断。

【評価理由】
　dボタン広報誌や市政だより
Web版、市ホームページや市
LINE公式アカウントの運用を
行い、市民に向けてより便利
で、きめ細やかな情報発信を
実現できたため、「大変順
調」と判断。

【課題】
　より効果的な情報発信を
行っていくため、利用状況な
どの分析を行い、媒体の改
善・機能追加に加え、媒体の
PRを進めていく。

順調

  成果指標の「本市への愛着
がある」と答えた市民の割合
は、令和4年度の実績に比べて
わずかながら増加し、「本市
が好きだ」と答えた市民の割
合は、令和4年度の実績を維持
した。
　両指標とも目標値に達する
ことはできなかったものの成
果指標の達成率は90％以上と
高い水準で推移していること
から、「順調」と判断。

順調

【評価理由】
　北九州の魅力づくりのため
に、市民自らがまちの魅力を
発信する北九州市魅力発信事
業での「北九州市　時と風の
博物館」において、一定の成
果を収めているため「順調」
と判断。

【課題】
　若い世代を含めた幅広い世
代を広く巻き込むことで、多
くの市民が本サイトを通じて
市の魅力を感じるような戦略
的なシティプロモーションを
引き続き展開していく必要が
ある。

8,700

90.0％
(R6年
度)

3,307 3,799 2,904

90.0％
(R6年
度)

広報
戦略
課

企画
調整
局企
画課

　市民自らがまち
の魅力を発信する
ウェブサイト「北
九州市　時と風の
博物館」を通じ
て、本市の魅力を
発掘・再発見し、
さらに情報の共有
や補足等を行うこ
とで、地域資源を
磨きあげ、効果的
な情報発信を展開
する。

本市への愛着が
あると答えた
（肯定的な回答
をした）市民の
割合

79.3％
(H25年
度)

本市が好きだと
答えた（肯定的
な回答をした）
市民の割合

78.5％
(H25年
度)

Ⅳ-4-
(1)-①
北九州
の魅力
づくり

2
⑧
⓫

北九州市魅力
発信事業

16,312
広報
戦略
課

35,348
人(R3年

度)

―

70％以
上

（毎年
度）

大変
順調

大変
順調

16,7251

Ⅲ-1-
(3)-④
高度情
報社会
への対
応

市LINE公式アカ
ウントの友だち
登録者数

※指標追加
（R5年度目標設
定時）

【Check】　評価　 ／　【Action】　改善

局施策評価の理由及び課題

【Plan】　計画　 ／　【Do】　実施

前年度
比増

（毎年
度）

施策番号
・施策名

17,940
前年度

（61,873
人）
比増

広報
室広
報課

市LINE公式アカ
ウント配信メッ
セージの開封率

※指標廃止
（R5年度目標設
定時）

No.

　必要な人に迅
速・効果的に市政
情報を届け、かつ
必要な情報を探し
やすい環境づくり
を進めるため、
「北九州市ホーム
ページ及び市LINE
公式アカウン
ト」、「市政だよ
りWeb版」等により
DXを推進し、情報
発信機能を強化す
る。
　また、高齢者等
インターネットを
活用できない方々
へのきめ細かな情
報発信のため、
「地上デジタル・
データ放送（dボタ
ン広報誌）」を活
用した情報提供を
行う。

情報発信デジ
タル化推進事
業

⓫

主要
事業
所管
課名

事業・取組概要

人件費
（目安）

20,000

R5年度SDGs
ｺﾞｰﾙ
番号

旧所管
課名 R4年度

基本計画の施策
を構成する

主な事業・取組

事業評価の成果指標（目標・実績）
評価の理由

R5年度R4年度

R5年度

R5年度
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令和5年度　行政評価の取組結果（市長公室）

指標名等 現状値
(基準値)

中期
目標

決算額
（千円）

予算額
（千円）

決算額
（千円）

金額
（千円）

事業
評価

局施策
評価

【Check】　評価　 ／　【Action】　改善

局施策評価の理由及び課題

【Plan】　計画　 ／　【Do】　実施

施策番号
・施策名

No.

主要
事業
所管
課名

事業・取組概要

人件費
（目安） R5年度SDGs

ｺﾞｰﾙ
番号

旧所管
課名 R4年度

基本計画の施策
を構成する

主な事業・取組

事業評価の成果指標（目標・実績）
評価の理由

R5年度R4年度

R5年度

R5年度

目
標

90.0 ％ 90.0 ％

実
績

83.8 ％ 84.1 ％

達
成
率

93.1 ％ 93.4 ％

目
標

90.0 ％ 90.0 ％

実
績

87.0 ％ 87.0 ％

達
成
率

96.7 ％ 96.7 ％

目
標

90.0 ％ 90.0 ％

実
績

87.0 ％ 87.0 ％

達
成
率

96.7 ％ 96.7 ％

目
標

75.0 ％ 75.0 ％

実
績

55.0 ％ 56.2 ％

達
成
率

73.3 ％ 74.9 ％

目
標

95.0 ％ 95.0 ％

実
績

88.0 ％ 88.4 ％

達
成
率

92.6 ％ 93.1 ％

  成果指標の「本市が好き
だ」と答えた市民の割合は、
令和4年度の実績を維持し、
「本市への誇りや自信があ
る」と答えた市民の割合はわ
ずかながら令和4年度を上回っ
た。
　両指標とも目標値に達する
ことはできなかったものの、
令和4年度の実績を維持または
上回ったことから、「順調」
と判断。

Ⅳ-4-
(2)-②
北九州
を応援
する人
のネッ
トワー
クによ
る情報
発信

【評価理由】
　北九州を応援する人のネッ
トワークによる情報発信のた
めに、市民自らがまちの魅力
を発信する北九州市魅力発信
事業での「北九州市　時と風
の博物館」において、一定の
成果を収めた。
　また、『地球の歩き方　北
九州市』の発行など全国的な
シティプロモーションを実施
するとともに、応援団を活用
したPRを積極的に実施したた
め「順調」と判断。

【課題】
　令和5年度は、『地球の歩き
方　北九州市』の発行によ
り、全国に向けた露出の増加
につながった。
　今後も、『地球の歩き方
北九州市』をはじめとする
様々なメディアを活用し、北
九州市内だけではなく、首都
圏の北九州市応援団を活用し
たシティプロモーションを引
き続き展開していく必要があ
る。

順調

市外からの来訪
者に対し、「北
九州市の魅力を
いくつ伝えるこ
とができます
か」との質問に
対し、「1つ」
以上あると答え
た市民の割合

83.2％
(H23年
度)

8,700

本市への誇りや
自信があると答
えた（肯定的な
回答をした）市
民の割合

56.7％
(H25年
度)

順調3,307 3,799 2,904

企画
調整
局企
画課

　市民自らがまち
の魅力を発信する
ウェブサイト「北
九州市　時と風の
博物館」を通じ
て、本市の魅力を
発掘・再発見し、
さらに情報の共有
や補足等を行うこ
とで、地域資源を
磨きあげ、効果的
な情報発信を展開
する。

本市が好きだと
答えた（肯定的
な回答をした）
市民の割合

78.5％
(H25年
度)

90.0％
(R6年
度)

95.0％
(R6年
度)

80.0％
(R6年
度)

4
⑧
⓫

北九州市魅力
発信事業

広報
戦略
課

順調

  成果指標の「本市への愛着
がある」と答えた市民の割合
は、令和4年度の実績に比べて
わずかながら増加し、「本市
が好きだ」と答えた市民の割
合は、令和4年度の実績を維持
した。
　両指標とも目標値に達する
ことはできなかったものの成
果指標の達成率は90％以上と
高い水準で推移していること
から、「順調」と判断。

順調

【評価理由】
　戦略的なシティプロモー
ションの展開のために、市民
自らがまちの魅力を発信する
北九州市魅力発信事業での
「北九州市　時と風の博物
館」において、一定の成果を
収めているため「順調」と判
断。

【課題】
　若い世代を含めた幅広い世
代を広く巻き込むことで、多
くの市民が本サイトを通じて
市の魅力を感じるような戦略
的なシティプロモーションを
引き続き展開していく必要が
ある。

8,700

90.0％
(R6年
度)

3,307 3,799 2,904

90.0％
(R6年
度)

広報
戦略
課

企画
調整
局企
画課

　市民自らがまち
の魅力を発信する
ウェブサイト「北
九州市　時と風の
博物館」を通じ
て、本市の魅力を
発掘・再発見し、
さらに情報の共有
や補足等を行うこ
とで、地域資源を
磨きあげ、効果的
な情報発信を展開
する。

本市への愛着が
あると答えた
（肯定的な回答
をした）市民の
割合

79.3％
(H25年
度)

本市が好きだと
答えた（肯定的
な回答をした）
市民の割合

78.5％
(H25年
度)

Ⅳ-4-
(2)-①
戦略的
なシ
ティプ
ロモー
ション
の展開

3
⑧
⓫

北九州市魅力
発信事業

4



令和5年度　行政評価の取組結果（市長公室）

指標名等 現状値
(基準値)

中期
目標

決算額
（千円）

予算額
（千円）

決算額
（千円）

金額
（千円）

事業
評価

局施策
評価

【Check】　評価　 ／　【Action】　改善

局施策評価の理由及び課題

【Plan】　計画　 ／　【Do】　実施

施策番号
・施策名

No.

主要
事業
所管
課名

事業・取組概要

人件費
（目安） R5年度SDGs

ｺﾞｰﾙ
番号

旧所管
課名 R4年度

基本計画の施策
を構成する

主な事業・取組

事業評価の成果指標（目標・実績）
評価の理由

R5年度R4年度

R5年度

R5年度

目
標

実
績

18 位 19 位

達
成
率

目
標

実
績

15 位 16 位

達
成
率

北九州市の情報
接触度
（地域ブランド
調査によるも
の）

15位
(H25年
度)

10位以内 10位以内

10位以
内

(毎年
度)

― ―

順調

　タイムリーな情報発信のた
め、配信サービスを活用する
など、ターゲットと目的に
沿った広報媒体を選定し、情
報発信を図ってきたが、「認
知度」「情報接触度」ともに
目標順位を達成できなかっ
た。しかし、市制60周年を機
に「NHKのど自慢」や「ブラ
タモリ」などのテレビに取り
上げられるなど全国的な露出
も高まったことに加え、『地
球の歩き方　北九州市』の発
行により、メディアから取材
オファーが相次いだため「順
調」と判断。

順調

【評価理由】
　北九州市の認知度や情報接
触度の目標順位は達成できな
かったものの、「NHKのど自
慢」や「ブラタモリ」などの
全国放送番組に取り上げられ
たこと、かつ、『地球の歩き
方　北九州市』発行の反響か
ら全国的な露出度の向上につ
ながったため、「順調」と判
断。

【課題】
　ターゲットの見極め及び
様々なメディアへの積極的な
情報発信に課題が残る。
　また、指標となる調査が適
切であるかを検討する必要が
ある。

16,490 15,001 20,950

10位以内 10位以内

10位以
内

(毎年
度)

17,214

― ―
広報
戦略
課

企画
調整
局企
画課

　本市の認知度と
都市イメージの向
上を図るため、新
聞、雑誌、テレ
ビ、インターネッ
ト等のマスメディ
アを通じた本市の
PRに取り組む。

北九州市の認知
度
（地域ブランド
調査によるも
の）

19位
(H25年
度)

Ⅳ-4-
(2)-③
都市イ
メージ
の向上

5
⑧
⓫

情報発信・取
材協力事業

5


