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課題レベル 内 容 件数

A
個々に改善可能な、現行業務を前提とした範囲で
の業務改善。
改善策が見えているもの。

１３４

B

事業のあり方の見直し。
サービス提供主体や運営形態のあり方、サービス
提供水準の程度、これまでのルールや制度枠組み
の変更 など。
打ち手の方向性や仮説が見えているもの。

１４８

C
長期的、横断的な打ち手が想定されるもの。
施設の統廃合や全市的に検討しなければならない
課題。

４６

合計 ３２8

３２８件のうち、関係局区との連携・協力が必要な件数 ７２件

72件のうち、実施内容や趣旨について話し合いが必要な件数 ５２件

局区Ｘ方針（課題件数）
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関係局（区）との連携協力が必要な課題の取扱い

提案局・関係局の協議・取組実施が先送りなく動くようにする

（今後の進め方）

〇 提案局区と関係局区で実施内容等を協議（ワーキンググループの設置等）

〇 協議の進捗状況をX会議で確認
※区役所－本庁案件は、本年度設置した「区政推進・局区長会議」も活用

連携協力が必要な課題（例） 提案局 関係局

来庁者や職員にとって、安全安心で快適な区役所づくり
（カスタマーハラスメント対応）

各区役所 総務市民局

障害者支援の組織のあり方
（雇用等）

保健福祉局
都市ブランド創造局
産業経済局

【参考】

局区Ｘ方針（課題の整理）

3

【 ２ ０ ２ ４ ． ８ 時 点 】



局区Ｘ方針

３ 施設の老朽化対応等

２ 外郭団体

１ 組織・人材育成

〇横断検討グループ「公共施設マネジメントによるまちづくり」
において、市全体のデータ整理・方向性等を検討
※インフラ・跡地活用についても横断検討グループを設置し、
横串で検討

〇横断検討グループ「持続可能な公民連携体制（外郭団体等のあり
方含む）」において、公民連携のあり方検証・運営強化について
基本的考え方を整理

〇本年度経営分析を行う人事関連の２クラスターにおいて、
検討の材料とする。

（３４件）

（２１件）

（１７件）

対応

各局区から提出された、趣旨が類似する課題の取扱い

〇 横断検討グループ設置等により、
全庁的な検討と局区X方針の取組みを連携させて推進

局区Ｘ方針（趣旨が類似する課題の取扱い）
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