
 利用していないのに支払い続けていた 

サブスクの契約に注意‼ 

  

  

  

 

 

  令和６年７月２５日号 
 
 

 
 

 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】  

数年前
すうねんまえ

に、一定
いってい

期間
きかん

無料
むりょう

の音楽
おんがく

アプリのサブスクを申
もう

し込
こ

んだ。アプリをアン

インストールしたので解約
かいやく

できたと思
おも

っていたが、ずっと毎月
まいつき

2千円
せんえん

も支払
しはら

っ

ていた。携帯
けいたい

電話
でんわ

の料 金
りょうきん

と一緒
いっしょ

だったので気
き

が付
つ

かなかった。（１０代
だい

男性
だんせい

）  

 

◆サブスクリプション（サブスク）とは、 

定
さだ

められた料金を定期的
ていきてき

に支払
し は ら

うことにより、一定期間、

商品
しょうひん

やサービスを利用
り よ う

することができるサービスです。利用

していなくても料金が発生
はっせい

します。一般的
いっぱんてき

に一度
い ち ど

契約
けいやく

すると、

解約しない限
かぎ

り自動的
じどうてき

に支払いが継続
けいぞく

されます。 

「無料
むりょう

体験
たいけん

」「無料トライアル」と広告
こうこく

・表示
ひょうじ

されていても、

無料
むりょう

期間
き か ん

内
ない

に解約をしなければ、自動的に有料
ゆうりょう

サービスに

移行
い こ う

されます。 
 

【アドバイス】 

●解約する時
とき

に必要なＩＤやパスワードは、しっかり保存
ほ ぞ ん

しておきましょう。 

●スマホアプリの場合
ば あ い

には、アプリをアンインストールするだけでは解約でき

ないので注意
ちゅうい

が必要です。 

●未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しができる可能性
かのうせい

があ

ります。 
 

◆わからないことや困
こま

ったことがあったら、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター

に相談
そうだん

しましょう。  
 

相談窓口の案内 
戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 
小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 
小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

        八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
まもりん みもりん 


