
 
 
 

報道機関各位                    令和６年 ７月３０日 

             北九州市デジタル市役所推進室 

 
 

北九州市 × IBM 

“デザインシンキング”で市職員も利用者視点への転換を！ 
 

 

北九州市は、行政運営において、供給者視点から利用者視点への転換を図り、革新的なデ

ジタル技術などを活用して、行政サービスや市役所の業務を抜本的に見直す DX を推進して

います。昨年度から、DXによる市政変革を加速するため、民間企業との連携等により、DX人

材を体系的に育成する「DX 人材育成プロジェクト」（市職員対象）を実施しており、今年度

は、「市役所全体のDX戦略人材」と位置付ける上位層（ゴールド人材）の研修を開始します。 

この度、ゴールド人材研修最初の民間企業との連携プログラムとして、日本アイ・ビー・

エム株式会社による、「デザインシンキング研修」を実施します。ご多忙とは存じますが、ぜ

ひ取材方よろしくお願いします。 
 

記 

１ 研修日 令和６年８月６日（火）・７日（水）９：００～１７：００ 

２ 場 所 小倉北区役所 ８１１・８１２会議室 

３ 日本アイ・ビー・エム株式会社について 

北九州市と地域の DX の推進や雇用の創出及び企業誘致活動の促進を図るための連携協定

を令和４年８月に締結。地域 DX センターを開設し、市内での雇用や地域活動を推進してい

る。 

また、徹底した顧客志向に基づいてイノベーションを生み出すマネジメント手法として注

目されている「デザインシンキング」をいち早く取り入れた企業としても知られており、世

界的な企業や大学等でワークショップを開催し、課題解決を支援している。 

４ 研修内容 

北九州市の未来を支えるZ世代が抱える課題について、 

デザインシンキングを通して深く堀下げ、 

課題解決の施策を具体化する手法を学ぶ。 

（具体化した施策は、今後サービスとして実装する予定） 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】 

デジタル市役所推進室DX推進課 

℡ 093-582-3557 担当課長：西原 担当係長：加藤 

 

  

 上位層（ゴールド人材）研修開始！ 


