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令和６年６月２７日 
保健福祉局健康危機管理課 

 
 

ワクチン接種による後遺症等への対応について 

（新型コロナワクチン接種の名古屋市及び北九州市の取組） 
 
 

１ 名古屋市の取組 

名古屋市では、他の政令市では実施していない独自の取組みとして「長期

的な副反応（接種後概ね２週間以上経過しても継続している症状）の相談」

窓口の設置及び「健康被害救済制度申請者への費用支給」を行っている。 

 

（１）長期的な副反応の相談 

①事業内容 

令和４年３月２５日から、専用の電話相談窓口（愛知県看護協会へ

委託）を設置し、看護師が長期的な副反応が疑われる市民の相談等に

応じている。 

②対応方法 

相談者に協力医療機関の受診及び健康被害救済制度の手続き等の案

内を行う。 

③相談件数 

５，５２１件（事業開始から令和６年３月３１日まで） 

④予算額  

（令和５年度）１９，５４７千円 （令和６年度）６，７１５千円 

 

 

（２）健康被害救済制度申請者への費用支給 

①事業内容 

令和５年４月から、国の予防接種健康被害救済制度の申請を行った

市民に対し、医療費の自己負担分の一部及び申請に要した文書費用を

支給する。 

※令和３年２月１７日以降の接種が対象 

※令和６年４月からは、新型コロナ以外の定期接種等も対象 

②利用者数   

１７７人（令和５年度） 

③予算額   

（令和５年度） ８，３００千円 （令和６年度）２，２５６千円 
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２ 北九州市の取組 
北九州市では、市民からの副反応等の相談については、これまで市及び

県が設置した相談窓口にて対応してきた。 

令和６年４月からは、健康危機管理課にて市民からの相談に応じている。 

 

（１）北九州市設置の相談窓口 

コールセンター・各区役所相談窓口を設置し、副反応等の相談対応、市医 

師会がまとめた副反応対応医療機関の紹介及び健康被害救済制度の案内

等を行ってきた。 

※コールセンター：令和６年３月末まで設置 

※各区役所相談窓口：令和５年１１月末まで設置 

 

（２）福岡県設置の相談窓口 

専用ダイヤルを設置し、長期的な副反応の相談を含め、薬剤師がワクチン

の副反応の対応に関するアドバイスを行う等、専門的な相談に対応してきた。 

※令和６年３月末まで設置 

 

 

３ これまでの新型コロナワクチン接種の状況 
 

項  目 名古屋市 北九州市 

延べ接種者数 ７，０９６，５２７人 ３，２５４，２８０人 

令和５年度 

副反応相談件数 

４８４件 

※長期的な副反応相談窓口での相談件数 

１３６件 

※コールセンターでの相談件数 

健康被害救済制度 

延べ進達件数 
１７４件 １１０件 

（注）令和６年３月末まで実施された特例臨時接種に係る状況。 

各数値は、名古屋市：５月２８日時点、北九州市：５月３１日時点。 



新型コ ロナウイ ルスワク チン接種後の⻑ 期的な副反応と 思われる症状で悩む市民に対

し て、 令和4年3月25日に専用の電話相談窓口を 開設し 、 協力医療機関や予防接種健康

被害救済制度を 案内し ている。 （ 相談実績の詳細は資料1を 参照）

2 名古屋市における⻑ 期的な副反応相談体制の概要

名古屋市の相談体制
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名古屋市　長期的な副反応相談体制の概要

新型コロナウイルスワクチンの長期的な副反応と思われる症状で受診された
方の症例集（第３報）、名古屋市・一般社団法人名古屋市医師会・公益社団
法人愛知県看護協会作成から抜粋
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