
 

オンラインゲーム課金
か き ん

につながる

あぶない場面
ば め ん

に注意!！ 

  

  

  

  

  

 

  令和６年５月２５日 
 
 

 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

１】 ギフトカードを購入
こうにゅう

して、スマホのゲーム課金
か き ん

をしていた。

ギフトカードを使
つ か

い切
き

ったはずなのに、課金ができた。気
き

が付
つ

かなかったが、

携
けい

帯電話
たいでんわ

料金
りょうきん

が 20万円
まんえん

も請求
せいきゅう

されて親から叱
しか

られた。（１０代
だい

男性
だんせい

） 

【相談事例２】 親のスマホを借
か

りてゲームをしていたら、自由
じ ゆ う

に課金ができ

たので、繰
く

り返
かえ

し課金してしまった。親のクレジットカードで、４０万円も

請求されている。どうしたらいいか。（１０代男性） 
 

◆簡単
かんたん

にゲームのアイテムの購入や課金ができても、

代金
だいきん

は必
かなら

ずスマホの契約者
けいやくしゃ

やクレジットカードの

名義人
め い ぎ に ん

に請求されます。 

未成年者
みせいねんしゃ

が保護者の同意
ど う い

なしに行った契約
けいやく

は、原則
げんそく

取
と

り

消
け

すことができますが、未成年者が課金したと証明
しょうめい

する

ことが難
むずか

しく、ゲーム会社
がいしゃ

等
とう

と話
はな

し合
あ

う必要
ひつよう

があります。 
  
【保護者へのアドバイス】  

●保護者のスマホやタブレットを、保護者のアカウントにログ

インした状態
じょうたい

で子どもに渡
わた

すと、子どもの認識
にんしき

がないままゲ

ーム課金されることがあります。アカウントは必
かなら

ずログオフ

しましょう。子ども専用
せんよう

のアカウントを作成
さくせい

し、保護者
ほ ご し ゃ

が子

どもの課金を制限
せいげん

することができる、「ペアレンタルコントロ

ール」機能
き の う

を利用
り よ う

して、保護者が管理
か ん り

しましょう。 
 

◆わからないことや困
こま

ったことがあったら、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そ うだ ん

しましょう。  

 

相談窓口の案内 
戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 
小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 
       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） みもりん まもりん 


