
【相談
そうだん

事例
じ れ い

】 

S N S
えすえぬえす

の広告
こうこく

から、ダイエットサプリメントをお試
ため

し価格
か か く

５００円
えん

で、１回
かい

限
かぎ

り

のつもりで購入
こうにゅう

した。１回限りのはずなのに、2回も3回も商品
しょうひん

が送
おく

られてくる。

しかも、2回目以降
い こ う

は９９８０円と高額
こうがく

で支払
し は ら

えない。（１０代
だい

女性
じょせい

） 

                                                                      

 

令和６年４月２５日号 

 

 

 
 
 

    

 

 

 

 

 

★★  ｢｢おお試試しし実実質質
じ っ し つ

無無料料
む り ょ う

｣｣  

★★  「「初初回回
し ょ か い

特特別別
と く べ つ

価価格格
か か く

」」  

★★  ｢｢モモニニタターー募募集集
ぼ し ゅ う

｣｣  

★★  「「いいつつででもも解解約約
か い や く

可可能能
か の う

」」  

ななどどとと書書
か

いいてていいるる広広告告にに注注意意
ち ゅ う い

！！！！  

【アドバイス】 

●インターネット通販
つうはん

では、注文
ちゅうもん

する前
まえ

に 

販売
はんばい

サイトで契約
けいやく

内容
ないよう

をよく確認
かくにん

しましょう。 

2 回目から高額になったり、初回の購入のみで解約
かいやく

するときに違約
い や く

金
きん

を請求
せいきゅう

されたりする場合
ば あ い

もあります。必
かなら

ず、購入ボタンを押
お

す前
まえ

に、契約内容をよく

確認しましょう。定期購入の購入回数
かいすう

が決
き

められていないか、支払うことになる

総額
そうがく

や解約条件
じょうけん

など、契約内容を確認できる画面(最終
さいしゅう

確認画面)をスクリーン

ショットで保存
ほ ぞ ん

しましょう。 

●通信
つうしん

販売
はんばい

はクーリングオフができません。                       

●未成年者
みせいねんしゃ

が保護者
ほ ご し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しできる可能性
かのうせい

が

あります。 

◆わからないことや困
こま

ったことがあったら、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

 

センターに相談
そうだん

しましょう。 

 

相談窓口の案内 
戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 
小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 
       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） みもりん まもりん 

ここんんななネネッットト通通販販
つ う は ん

広広告告
こ う こ く

にに注注意意
ち ゅ う い

！！  


