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12 公共料金の割引・郵便関連のサービス  
 

ＮＨＫ放送受信料（地上・衛星放送）の免除 ○身○知○精  
〔対象者及び内容〕 

 対 象 適 用 条 件 

全

額

免

除 

市町村民税非課税の 
身体障害者 

身体障害者手帳をお持ちの方がいる世帯で、かつ、 

世帯構成員全員が市町村民税（特別区民税含む）非課税の場合 

市町村民税非課税の 
知的障害者 

所得税法または地方税法に規定する障害者のうち、児童相談所、知的障害
者更生相談所、精神保健福祉センターまたは精神保健指定医により知的障
害者と判定された方がいる世帯で、かつ、世帯構成員全員が市町村民税（特
別区民税を含む）非課税の場合 

市町村民税非課税の 
精神障害者 

精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方がいる世帯で、かつ、 
世帯構成員全員が市町村民税（特別区民税含む）非課税の場合 

半

額

免

除 

視覚・聴覚障害者 
視覚障害または聴覚障害により、身体障害者手帳をお持ちの方が、 

世帯主で受信契約者の場合 

重度の身体障害者 
身体障害者手帳をお持ちで、障害等級が重度（１級または２級）の方が、 

世帯主で受信契約者の場合 

重度の知的障害者 
所得税法または地方税法に規定する特別障害者のうち、児童相談所、知的
障害者更生相談所、精神保健福祉センターまたは精神保健指定医により重
度の知的障害者と判定された方が、世帯主で受信契約者の場合 

重度の精神障害者 
精神障害者保健福祉手帳をお持ちで、障害等級が重度（１級）の方が、 

世帯主で受信契約者の場合 

＜手続き方法＞ お住まいの区役所（高齢者・障害者相談コーナー（７頁））にて放送受信料免除
申請の手続き後、ＮＨＫに郵送または持参してください。 

〔郵送先〕 

名 称 所 在 地 最寄りの交通機関 

ＮＨＫ北九州放送局 

〒８０３-８５５５ 

小倉北区室町 1 丁目１－１－２０ 

（リバーウォーク北九州４階） 

ＪＲ「西小倉駅」 

バス「室町・リバーウォーク」 

＜放送受信料に関するお問い合わせ＞ ＮＨＫふれあいセンター 

ナビダイヤル ０５７０－０７７-０７７ 

受付時間 午前９時～午後６時（土・日・祝日も受付） 
 
ＩＰ電話等のお客様で上記の電話番号をご利用になれない場合は、 

０５０－３７８６－５００３をご利用ください。 

受付時間 午前９時～午後６時（土・日・祝日も受付） 
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郵便関連の減免・各種サービス ○身○知 
 

区 分 重量／サイズ：料金／運賃 備 考 

通
常
郵
便
物 

第４種 
点字郵便物 

特定録音物等郵便物 
３ｋｇまで：無料 

郵便料金を減免とする場合

は、各種要件（許可申請や内

容品サイズ・表示・差出方法

の制限など）があります。 

要件を満たしていない場合、

料金は減免されません。 

料金減免の要件等について

は、郵便局ホームページ、ま

たは郵便局窓口へおたずね

ください。 

低料金 

第３種 

心 身 障 害 者

団 体 が 発 行

するもの 

新聞 

（月３回以上発行） 

５０ｇまで：８円 

さらに５０ｇごとに３円増(上限１ｋｇ) 

その他の定期刊行

物 

（年４回以上発行） 

５０ｇまで：１５円 

さらに５０ｇごとに５円増(上限１ｋｇ) 

荷 物 

「点字ゆうパック」 

「聴覚障がい者用ゆうパック」 

＊サイズは、長さ(Ａ)、厚さ(Ｂ)、

幅(Ｃ)の合計(㎝)とする区分 

           ３０㎏まで 

 

６０サイズ １００円 

８０サイズ ２１０円 

１００サイズ ３２０円 

１２０サイズ ４２０円 

１４０サイズ ５２０円 

１６０サイズ ６３０円 

１７０サイズ ７３０円 

「心身障がい者用ゆうメール」 

 

図書館法に規定する図書館から

指定の郵便局に差し出されるも

のに限る 

１５０ｇまで ９２円 

２５０ｇまで １ １ ０ 円 

５００ｇまで １５０円 

１ｋｇまで １８０円 

２ｋｇまで ２３０円 

３ｋｇまで ３１０円 

 

青い鳥郵便葉書 
の無償配付 

対象 ① 身体障害者手帳「１級」または「２級」の方 

② 療育手帳「Ａ」または(１度・２度)の表記がある方 

内容 受付期間内に郵便局へお申し出いただいた方に「郵便葉書２０枚」を無償で配付します。 

（受付期間は例年４月～５月ですが、変更される場合もありますので日本郵便ホームページ 

または郵便局でご確認ください。) 

手続 最寄りの郵便局へ身体障害者手帳または療育手帳をご持参いただき、「青い鳥郵便葉書配付

申込書」に必要事項をご記入のうえ、下記の葉書（５種類）の中から１種類２０枚をお選びい

ただき、お申し込みください。後日、配達郵便局よりお届けします。 

＊代人のお申し込みも可能です。 

種類 ①郵便葉書（無地） ②郵便葉書インクジェット ③郵便葉書（くぼみ入り） 

   ④胡蝶蘭（無地） ⑤胡蝶蘭（インクジェット） 

   ＊種類の組み合わせはできません。 

 

郵便貯金に 

関する各種 

点字サービス 

下記について点字サービスを取り扱っています。詳細は郵便局にお問い合わせください。 

・貯金の取扱内容の通知 

・点字キャッシュカードの発行 

・各種商品、サービスの点字案内 

※減免・各種サービスについては、事前に申請書等が必要な場合があるため、料金減免の要件等

については、郵便局ホームページ、または郵便局窓口へおたずねください。 
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ＮＴＴ１０４無料電話番号案内（ふれあい案内）○身○知○精 
〔対象者〕 

次のいずれかの障害のある人 

① 視覚障害１～６級 

② 肢体不自由のうち、上肢、体幹、乳幼児期以前の非進行性の脳病変による 

運動機能障害１・２級 

③ 聴覚障害２級、３級、４級、６級（１級、５級はなし） 

④ 音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害３級、４級（１級、２級はなし） 

⑤ 戦傷病者手帳をお持ちで、次の障害を有する方 

（１）視力の障害特別項症～第６項症 

（２）上肢の障害特別項症～第２項症 

（３）聴覚障害第２項症、第４項症 

（４）音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害第１項症、第２項症、第４項症 

※上肢に対する障害にのみ適用 

⑥ 療育手帳をお持ちの方 

⑦ 精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 

〔内容〕 

ＮＴＴの電話番号案内（１０４）を利用する際に、最初に「ふれあい案内」の旨を告げ、おとどけ

の登録番号（電話番号）、暗証番号を申し出るとＮＴＴ電話番号案内料が無料になります。 

ただし、事前に登録しておくことが必要です。 

※１０４番に電話をされ、「ふれあい案内」の旨の申し出がない場合、電話番号案内料金がかかり

ます。 

〔問合せ〕 

ＮＴＴ西日本ふれあい案内担当   ＴＥＬ ０１２０－１０４１７４（フリーダイヤル） 

       ＦＡＸ ０１２０－１０４１３４（フリーダイヤル） 

      ※ ＦＡＸによるお問い合わせに関する注意事項 

     ・お客様のお名前と連絡先ＦＡＸ番号を用紙に記載して 

      送信して下さい 

ふれあい案内の利用については、ＮＴＴ西日本及びＮＴＴの１０４をご利用いただける通信業者の回

線（携帯電話含む）から、１０４をダイヤルした場合が対象となります。 

 

携帯電話の障害者割引サービス ○身○知○精○難  
 

会 社 名 ＮＴＴドコモ ＳｏｆｔＢａｎｋ ａｕ 

サービス名称 ハーティ割引 ハートフレンド割引 スマイルハート割引 

内 容 携帯電話の基本使用料金等が割引になります。 

対 象 
身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳、特定医療費（指定難病） 

受給者証、特定疾患医療受給者証、特定疾患登録者証等をお持ちの方 

問 合 せ 

ドコモ携帯電話 

１５１ 

一般電話等 

０１２０－８００－０００ 

ソフトバンク携帯電話 

１５７ 

一般電話等 

０８００－９１９－０１５７ 

ａｕ携帯電話 

１５７ 

一般電話等 

０120－97７－033 

 

※サービス内容等は各社で取り扱いが異なるため、詳細については上記の問合せ先におたずねください。 
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