
小倉城・小倉城庭園指定管理者選定に関する提案概要 

審査項目 小倉城下町にぎわいづくり共同事業体 北九州まちづくりマネジメントチーム共同事業体 
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（１）施設の管理運営（指定管理業務）に対する理念、基本方針 

管理運営の理念：北九州・小倉の贅沢なおもてなし～地域資源を活かした新たな文化の

創造～ 

管理運営の基本方針：①伝統文化、②食文化、③市民文化、④若者文化、⑤歴史文化 

小倉城おもてなしコンセプト：小倉のまちを見守る城 

～北九州・小倉の文化、にぎわいを、過去から現代、そして未来

へ継承～ 

小倉城庭園おもてなしコンセプト：文化と緑が薫る園 

～文化、自然、そしてマチ、ヒトの移ろいを形に～ 

管理運営の理念：北九州・小倉の贅沢なおもてなし 

～地域資源を活かした新たな文化の創造～ 

（２）安定的な人的基盤や財政基盤 

(株)オリエンタルコンサルタンツ：北九州市内は小倉北区と若松区、その他福岡市内に

事業所を置き、臨機の人的支援が可能な体制 

第一警備保障(株)：戸畑区に本社・支社を置き、豊富な人的リソースを有し、迅速かつ

安定した人的支援が可能 

(株)福岡放送：北九州市に支社を置き、福岡・佐賀県全域に密着した情報を入手・発信

する人材を保有  

(株)フーディア：小倉北区に本社を置き、飲食関連に精通したスタッフを保有 

（３）実績や経験など 

(株)オリエンタルコンサルタンツ：指定重要文化財の古民家を活用した観光振興／年間

を通じてレクリエーション展開し過去最高の入園者数を記録

第一警備保障(株)：複合型スポーツ施設にて各種スポーツ教室や地域連携によるスポー

ツ振興

(株)福岡放送：北九州市・福岡市内を中心に、幅広いターゲット層へ向けた多種多様な

展覧会と賑わいを創出したイベントを開催

(株)フーディア：地元の農・畜・漁を使った地産地消カフェを運営し６次産業化も推進

当JV の資格：4 社の強み（知識、実績・経験など）を活かし効果的・効率的な管理運

営体制を構築

（１）施設の管理運営（指定管理業務）に対する理念、基本方針 

【理念】平成２８年２月に公表された『小倉城周辺魅力向上事業基本計画』で設定さ

れた３つのゾーンのうち、歴史ゾーンにおいては、「小倉城」「小倉城庭園」を中心

とした周辺一体の魅力向上によって、国内外からの集客力を高めるとともに、北九州

市民のシビックプライドを高めて「地域力」の向上を促進する。そのために、ヒト・

モノ・コトを通じて新たな「つながり」をつくり、育まれた郷土愛に根ざすおもてな

しの心によって、ますます魅力が増す地域づくりを進めていく。

【基本方針】その理念の実現のために、共同事業体を結成し５つの基本方針を立て運

営していく。１）魅力の最大化と発信力の向上。２）利用者の満足度向上に資するお

もてなし力の強化・改善。３）北九州市民のシビックプライドの醸成。４）豊富な経

験とネットワークの利活用。５）徹底した安全・安心の管理運営。

（２）安定的な人的基盤や財政基盤 

「北九州まちづくりマネジメントチーム」は、北九州まちづくり応援団㈱、㈱朝日広

告社、（一社）まちはチームだ、岡﨑建工㈱、NPO法人NORTH NINEの共同事業体で、ま

ちづくり事業や各種プロモーション、広告宣伝活動、施設管理、公園管理などの専門家

で構成された事業集団です。北九州まちづくり応援団㈱のこれまでの「小倉城・庭園」

運営管理の経験と実績に加え、インバウンド対応などの環境変化にも対応し、的確な情

報発信による集客、施設を含むゾーンのブランディング力を向上させるために、専門的

知識・スキルを持った団体と共同で推進していく。 

（３）実績や経験など 

北九州まちづくり応援団㈱は、指定管理業務がスタートした平成18年4月から、小倉

城／小倉城庭園／水環境館を3期13年に渡り、運営管理してきた。多種イベントを積み

上げながら、小倉城の入場者数では、ようやく20万人に迫るところまではきた。 

㈱朝日広告社は、これまで北九州市をはじめ、地元団体からの委託を受け、多種多様

なプロモーションやブランディングを手がけている。 

（一社）まちはチームだは、地域プロジェクトや事業プロデュースを通じ、未来創生

に貢献することを目的とし、既に北九州市で多くの実績を上げている。 

岡﨑建工㈱は、「勝山公園あさの汐風公園」「響灘緑地」「志井ファミリープール」

「福岡県営中央公園」などの指定管理を受託し運営を続けており、経験と実績は十分で

ある。 

NPO法人NORTH NINEは、様々な文化イベント、スポーツイベント等の地域活性化事業

により、北九州市の既存の魅力の発掘と新たな魅力を創造し、それらを北九州市内外に

発信している。また、吉武理事長は、オーエーセンター㈱を経営しており、世界遺産の

お土産としてネジチョコを製造販売するなど、新たなチャレンジをしている。
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（１）施設の設置目的の達成に向けた取組み 

運営管理方針：①外国人への対応を充実／②魅力ある新たな施設の使い方を提案／③歴

史文化資源である小倉城・小倉城庭園を、よりよい状態で未来へ継承／④公共の場を

綺麗に安全に保つ日本の心を示し広める管理／⑤市外からも集客し魅力を発信でき

るイベントを実施／⑥観光客・市民のどちらもが楽しめる企画を年間を通じて実施／

⑦文化を通じた市民の活躍の場をつくり、シビックプライドの醸成に取り組む／⑧マ

スメディアからＳＮＳ・口コミまで様々な手法で広報／⑨海外向けプロモーションや

ＦＩＴ 対策を実施／⑩都心集客に向け、周辺施設と連携 

営業・広報：①最大の強み！テレビ媒体を利用した広報活動／②インバウンド＆若年層

客を獲得せよ！ＳＮＳツールを積極的に活用／③いつ行ってもオモシロイ！ついチ

ェックしたくなる公式ＨＰの制作と運用／④見やすい！分かりやすい！手にしたく

なるチラシ・ポスターの作成と展開／⑤“KOKURA”の魅力を再発見！旅行会社と提携

したツアー企画の開発／⑥メディアミックスのチカラ！年間を通じた営業・広報活動

の実施 

（２）利用者の満足度 

①日本を代表する伝統文化の名所づくり／②北九州ならではのポップカルチャー・グル

メイベントの開催／③未来へ繋げたい日本の良き風習の体験／④北九州・小倉の知られ

ざる魅力の再発見／⑤楽しく学べるタイムスリップ体験／⑥注目集めるホットスポッ

トづくり／⑦小倉、北九州の回遊性を高める広域連携／⑧現代風にアレンジした体験ワ

ークショップ／⑨「ビギナー」から「オタク」まで楽しめる多彩な企画／⑩にぎわいあ

ふれるKOKURA 茶屋の運営／⑪ココでしか買えない！ご当地商品の開発・販売／⑫ココ

ロもお腹も満たされる飲食メニューの開発・販売 

（１）施設の設置目的の達成に向けた取組み 

５つの基本方針のもと、施設を取り巻く環境や課題を見つめ、１４の基本施策を設定し、

複合的な取組みによって施設の魅力を最大化していく。一部内容を下記する。 

【周辺一帯の魅力向上】施設各々の魅力向上に加え、地元企業・各種団体や商店街などの

中心市街地とより密接な連携を図ることで、周辺一帯の魅力向上を図る。 

【しろテラス】観光情報・伝統文化情報の効果的な発信の工夫、外国人にも人気の高い「抹

茶」を気軽に楽しめる飲食店の出店（辻利茶舗への運営委託）、PB商品の提供、「小倉

土産」を中心に販売するコーナーを設置し、新しい小倉土産の開発など種々の施策を検

討していく。さらに手荷物預かり、充電サービス、Wi-Fi環境サービスや訪日旅行者に

対するスマホ決済サービス他、利用者の利便性を図る。 

【インバウンド集客強化施策】スタートの時点では最も訪日人数が多い韓国人に特化し

て、韓国パワーブロガーを招聘し、魅力情報の発信による小倉への興味喚起・旅行促進

を図る。また、以降は集客見込みの高い国を中心に順次集客施策を実施する。 

（２）利用者の満足度 

引き続き、利用者アンケートを実施し、満足度９０％以上を目指し、お客様の生の声

を積極的に戴けるよう日々努力していく。利用者の意見を反映する仕組みとして、新た

にサービス向上会議を定例開催し、関係者で現状を共有するとともに、サービスのクオ

リティ向上に向けた対策を実施する。利用者からの苦情に対しては、苦情発生時に施設

スタッフが迅速な対応ができるように対策マニュアルを作成する。更にガイド人材の研

修、そのための研修カリキュラム作成を進める。しろテラスでは、利用者データ収集・

分析によるサービス力向上を促進する。 
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（３）指定管理料及び収入 

豊富な実績に基づき、使用料収入を増やしつつ、コスト縮減と効率化を進め、適正な

指定管理料を設定 

（４）収入の増加に向けた創意工夫 

小倉城のリニューアルオープンや小倉城庭園空調工事などによる利用者数の変動を

踏まえた実現性の高い収支計画。

（３）指定管理料及び収入 

【数値目標】

項目 ２０１９年度 ２０２０年度 ２０２１年度 

入場者数（城／庭園）（人） 230,000／86,000 250,000／94,000 250,000／31,000 

管理運営費（千円） 197,100 190,600 154,000 

使用料収入（千円） 127,000 138,200 108,100 

指定管理料（千円） 66,000 65,000 38,000 

（４）収入の増加に向けた創意工夫 

【収入見込みにおける計画】

北九州まちづくり応援団㈱を中心とした共同事業体のこれまでの経験と実績から

算出し、実現性の高い数値と考える。集客のノウハウや創意工夫を最大限発揮するこ

とで、収入の確保に努める。

【支出見込みにおける計画】

北九州まちづくり応援団㈱を中心とした共同事業体のこれまでの経験と実績が指

標となり、それが積算根拠に結びついている。内製化による費用削減、市内企業に配

慮した再委託なども進める。



【提案額】 

平成３１年度 ６６，７０９千円 ６６，０００千円 

平成３２年度 ６５，８５９千円 ６５，０００千円 

平成３３年度 ３９，８７８千円 ３８，０００千円 
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（５）管理運営体制など 

○有資格者・経験者、スキル習得者による管理運営で指定管理開始時より、安全・安

心と快適性を確保／○施設の管理運営を幅広く行える人材の育成を通じたスタッフの

満足と管理運営の質的向上の実現／○既に協働関係にある地域住民・団体等との連携・

協働を加速し、当施設と小倉都心地区の魅力・にぎわいを向上 

（６）平等利用、安全対策、危機管理体制など 

個人情報：個人情報保護、文書管理、情報公開等、責任者を決めて確実に実施。関連

法令や、北九州市条例、ガイドラインを踏まえた情報管理を実行／平等利用：「公の施

設」の指定管理者として、平等・公平・公正な管理運営を実行／安全対策：利用者への

最大のサービスの一環として、事故防止と速やかな対応によるリスクマネジメントの実

施／危機管理：機械警備に加えた人的警備により安全を確保するとともに、日常訓練、

強力なバックアップ体制により災害への万全の備えを整備 

（５）管理運営体制など 

（６）平等利用、安全対策、危機管理体制など 

以下のしくみ構築と確実な実施を進める。

・プライバシーポリシー（個人情報保護方針）の制定。

・公共性（公益性）の確保。

・予防保全の徹底。

・事故災害発生時の迅速な対応。

（一社）まちはチームだ

㈱朝日広告社

北九州まちづくり

応援団（株）
NPO 法人 NORTHNINE

岡崎建工㈱

統括部長

統括部門 統括課長 小倉城庭園 館長小倉城 城長

統括課長

経理

総務

しろテラス

ガイド、売店、

全体管理

給与厚生

担当

テナント

（辻利）

受付案内

担当

行事広報

担当

駐車場

館長代理

学芸員

学芸員補

行事広報

担当

事務担当


