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消費者被害を防止するため、毎月2回（原則1

日、15日）、希望する個人・団体に対して、消

費関連トラブルや製品事故の情報を提供する

「あんしんサポートメール」を配信しています。

過去２年分を各回ごとにＰＤＦで掲載していま

す。Ａ４版１枚ですのでそのまま印刷して配布

することができます。また、配信を希望される

方は消費生活センターまでお問い合わせくださ

い。 

６ 北九州市ホームページ関連 

 

北九州市のホームページから、北九州市の消費者教育に関連する情報を中心に紹介します。 

消費者教育に関連した知識を得たり、教材として該当ページを印刷したりして、ご活用ください。 

北九州市のホームページは、インターネットの「Yahoo!Japan」や「Google」などの検索エン

ジンで、「北九州市」と文字入力し検索をすれば表示されます。 

 

（１） 北九州市立消費生活センター関連 

 

   消費生活行政や消費者教育の基幹となるホームページです。ここでは、消費者被害の防止につい

ての注意喚起や教材として、そのまま印刷して利用できるものを紹介しています。 

 

トップページ > くらしの情報 > 安全・安心 > 消費生活センター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

架空請求の対処法（請求ハガキの文面例と解

説など）や、最近の主な相談事例と注意喚起（市

の職員や警察官をかたる詐欺、薬効をうたった

健康食品、振り込め詐欺など）、リコール製品

による重大製品事故への注意喚起情報（外部リ

ンク）、改正貸金業法のポイントなどが取得で

きます。 

 

 

消費者庁のリコール情報や、回収・無償修理等

の情報（外部リンク）が取得できます。 

 

 

消費者被害の防止を図るため、毎月1回（原則25

日）、市内の中学校に、若者に関する消費者トラ

ブルの情報を提供する「SOSサポートメール」

を配信しています。過去２年分を各回ごとにＰＤ

Ｆで掲載しています。Ａ４版１枚ですのでそのま

ま印刷して配布することができます。 

製品事故・回収・無償修理等情報 消費生活センターからのお知らせ 

ＳＯＳサポートメール 

あんしんサポートメール 

出前講座 

悪質商法の対処法・相談事例 

 

 

消費生活センターから講師を無料で派遣する

「出前講座」を開催しています。15名以上の市

内在住の方でしたら、どなたでも、グループでの

勉強会や研修会にお気軽にご利用ください。主な

テーマは、「最近の悪質商法の事例と対処法」、

「携帯やインターネットに関する契約トラブ

ル」、「クレジットカードのしくみ」などです。
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「まもりん」と「みもりん」は、センターのイメージキャラクタ

ーで、消費者被害防止のために北九州市民を見守る黄色い野うさぎ

のペアです。詐欺まがいの悪質商法に注意を呼びかけるため、警戒

色の黄とし、「ＮＯ －詐欺 」につながる野うさぎとしています。

「かるた」は、弱い人を助け、悪い人に立ち向かう勇気のある男の

子「まもりん」と困っている人がいれば、すぐに飛んで行って手助

けする冷静な女の子「みもりん」の携帯電話やインターネットにつ

いての疑問に、ケータイ・ネット博士がアドバスする構成です。イ

ンターネットの落とし穴などを市民に分かりやすく伝えていきま

す。画面上で内容を確認することができます。印刷して使用する場

合は、「かるたの使用について」を必ずお読みください。 

 

 

 

市内の小学校に出向き、小学生に「はかること」

に関するゲームや簡単な実験などを体験してもら

うことにより、「はかること」に興味をもってもら

おうというものです。毎年１０校です。 

 

 

消費者庁、国民生活センター、内閣府、経済

産業省、九州農政局、総務省統計局統計センタ

ーなどのホームページへのリンク集です。 

消費生活センターに関するリンク集 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最新の消費者トラブルやニセ電話詐欺の手

口、国民生活センターや消費者庁の新着情報等、

暮らしに役立つ情報を発信します。こちらのフ

ェイスブックページは、フェイスブックへの登

録の有無に関わらず、どなたでも閲覧できます。

 

 

過去５年間の消費生活センターへの相談状況

や、相談事例、各年度の主な取り組み状況など

を掲載しています。本市の消費生活問題の傾向

を知ることができます。 

 

 

消費生活センターが年４回発行する広

報紙です。Ａ４版８ページ。過去２年分を

掲載しています。 

まもりん みもりん 

消費生活センター公式フェイスブック 消費生活相談状況 

消費生活情報（広報誌） 

まもりん！みもりん！一緒に学ぼう！！ケータイ・ネット博士に挑戦かるた 

計量検査所 > 普及・啓発 > なるほど計量教室

北九州市立消費生活センター マスコットキャラクター 
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北九州市の環境（環境白書） 
 

本市では、北九州市環境基本条例の規定に

基づき、毎年、環境の状況及び環境の保全に

関する施策を明らかにした報告書（「北九州

市の環境」（環境白書））を作成し、公表し

ています。 

このページでは、平成 14 年度版以降の白

書の全ページをＰＤＦ形式で取得できます。

 

 

グランド・デザインとは、世界の環境首都の創造

に向け、市民・NPO・企業など、様々な立場の人々

から出された 1,000 件を超える意見、提案をもと

に数多くの議論を重ねて、「北九州市環境首都創造

会議」がとりまとめ、“環境は人の生存を支えるた

めに欠くことのできないもの”との原点に立ち返り、

「真の豊かさ」にあふれたまちを育み、未来の世代

に引き継ぐことを決意したものです。 

ここでは、その「概要」や「北九州市民環境行動

10 原則」などを掲載しています。 

 

 

本計画は、北九州市環境基本条例に基づ

き、環境の保全に関する施策を総合的・計画

的に推進するために策定した計画です。 

平成16 年に世界の環境首都を目指して策

定した「グランド・デザイン」を具体化する

行政計画として平成 19 年 10 月に策定（平

成 25 年 2 月、平成 29 年 11 月改定）し、

市民・NPO・事業者、行政等が一体となっ

た取り組みを進めています。 

このページでは、計画の「本編・概要版」

や「進行管理」などを掲載しています。

 

 

本レポートは、本市の様々な「豊かさ」に多くの

人々が気づき、世界の環境首都の創造を、市民、地

域団体・NPO、企業、行政等が協働して進めていけ

るよう、取組成果、課題について整理し、情報を共

有することによって今後の取り組みに活かしていく

ために作成したものです。このページでは、平成 18

年度以降の各年度の取り組みを取得できます。 

環境首都レポート 

（２）環境学習・教育関連 

 

本市では、「世界の環境首都」の実現に向け、「北九州市民環境力の更なる発展とすべての市民に支

えられた『北九州環境ブランド』の確立」、「2050 年の超低炭素社会とその先にある脱炭素社会の実

現」、「世界をリードする循環システムの構築」、「将来世代を考えた豊かなまちづくりと環境・経済・

社会の統合的向上」の 4 つを、北九州市環境基本計画の政策目標に掲げ、市民・NPO、事業者の皆様と

ともに、様々な環境政策に取り組んでいます。 

以下に紹介するホームページは、指導者等が本市の環境政策を学習する上での基礎知識として活用で

きる資料が取得できます。 

 

トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > 環境首都を目指す取組 > 計画・取組> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > 環境首都を目指す取組 >北九州市の環境・

環境首都レポート> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グランド・デザイン 北九州市環境基本計画 
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北九州市環境首都検定の開催

概要や、過去問題を掲載してい

ます。また、手軽に過去問題に

チャレンジできるスマートフォ

ン用アプリ「環境首都検定ドリ

ル」をダウンロードすることが

できます。 

以下に紹介するホームページでは、市民の皆様が環境学習・教育の教材として活用できる資料が手軽

に取得できます。 

 

トップページ > くらしの情報ごみ・リサイクル・環境 >  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > 環境首都を目指す取組 > 啓発事業・活動支

援 >  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

持続可能な開発のための教育（ＥＳＤ）についての解説や、

世界の動き、本市の取り組みについて掲載しています。 

北九州市環境首都検定 持続可能な開発のための教育（ESD） 

 

 

廃棄物行政の報告（ごみレポート）や、生活に密着したごみの出し方、３Ｒ（リデュース・リユー

ス・リサイクル）に関する情報、地球温暖化防止対策など、環境行政全般についてわかりやすく説明

するとともに、市民の意識啓発を行うために作成している環境情報誌「ていたんプレス」を掲載して

います。 

環境情報誌「ていたんプレス」（旧かえるプレス）

 

 

 
 

こどもエコクラブの概要や活動報告が掲載されています。ま

た、年齢別の環境教育教材である「環境教育副読本（高学年用）」

や、書き込み式のワークブック「みどりのノート」を取得する

ことができます。 

 

環境教育学習の推進 
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トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > 環境首都を目指す取組 > 啓発事業・活動支

援 >  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > 自然環境 > 緑の回廊創成基本構想 >  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ドコエコ！ホームページ（外部リンク）」では、環境学習関連 

施設情報やイベント情報を閲覧できます。また、環境体験学習施設 

案内「ドコエコ！」や環境学習情報誌「ドコエコ！キタＱ」を取得 

することができます。 

北九州環境みらい学習システム「ドコエコ！」 

 
 

環境ミュージアムでは、北九州市の環境やエコライフについ 

て楽しく学ぶためのパネルや紙芝居の他、本、DVD、ビデオ 

等を貸し出しています。イベントや学習会等、様々な場面でご 

活用ください。 

環境学習パネル・紙芝居の貸出について 

 
 

毎年１０月に行う西日本最大級の環境イベント「エコライフステージ」の概要を閲覧できる他、「環

境ポータルサイト（外部リンク）」では、地域の環境活動の取り組みやイベント情報等を掲載してい

ます。 

北九州エコライフステージ 

 
 

若松区響灘地区に「緑の回廊づくり」を実現

するため、企業、NPO、市民等が協力して、毎

年３月にどんぐりの苗木を植樹しています。植

樹会の案内や、植樹本数等を報告しています。

 
 

北九州市の自然環境を案内しています。 

鳥がさえずる緑の回廊 第12回植樹会 

北九州市の自然 

 
 

若松区響灘地区で「緑の拠点」として設置さ

れている、「響灘ビオトープ」を紹介していま

す。 

 

響灘ビオトープ（緑の拠点づくり） 
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トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > ごみ・リサイクル > 計画・取組 > 取組 > 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ > くらしの情報 > ごみ・リサイクル・環境 > ごみ・リサイクル > 資源化物 > 

 （３）食育・地産地消関連 

 

トップページ＞くらしの情報＞健康・医療・衛生＞健康づくり＞食の健康＞食育＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

市民一人ひとりが実践できる、外食時や家庭での 

食品ロス削減の取り組みである「残しま宣言」運動。 

運動に取り組んでいる「残しま宣言応援店」や 

キャンペーンについての情報等を取得できます。 

食べものの「残しま宣言」運動  

 
 

生ごみコンポスト化容器活用講座、地域生ごみリサイクル講座、堆肥受入事業等の情報が取得でき

ます。 

生ごみのリサイクル 

 
 

生涯を通して市民一人ひとりが、健康で生き生きとした生活を送ることができる社会の実現に向け

て、本市における食育を、引き続き、総合的かつ計画的に推進するため「第二次北九州市食育推進計

画」を策定しました。 

第二次北九州市食育推進計画 

 
 
 

食に関する講座の講師を無料で派遣す

る「食育講座」を開催しています。管理栄

養士等による食育に関する講話や調理実

習を行います。内容は、依頼団体のご希望

に応じます。 

 

 
 
 

現在、食育活動に取り組まれている方（団体・事

業所・個人）や今後、取り組んでみたい方で「もっ

と自分たちの活動をPRしたい」、「他の団体の活動

を参考にしたい」、「他の団体に応援してもらいた

い」、「皆といっしょに北九州の食育を盛り上げた

い」といった方は、ぜひご参加ください。 

イベント・教室等（地域食育講座・

若い世代のための食育講座） 

「北九州市食育推進ネットワーク」会員募集の

お知らせ 
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トップページ＞くらしの情報＞健康・医療・衛生＞健康づくり＞食の健康＞ 

 

 

 

 

 

 

トップページ＞くらしの情報＞ 健康・医療・衛生＞健康づくり＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ＞くらしの情報＞子育て・教育＞小・中・特別支援学校＞ 学校給食 

 

 

 

 

 

 

トップページ > くらしの情報 > 子育て・教育 > 子育て > 家庭・地域・学校による子育ての取組み > 妊

娠・出産・育児に関する教室 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ > 観光・おでかけ > おでかけ >農を楽しむ 

 

 

 

 

 
 

各区役所で管理栄養士が、あなたに合った食生活の改善について、ご相談に応じます。生活習慣病

や栄養の偏りが気になる方、お気軽にご相談ください。（参加費無料、要予約） 

栄養に関する指導、相談、調査 

 
 

栄養成分表示や野菜たっぷりメニューの提供など、 

健康的な食生活や受動喫煙防止による健康に配慮し 

た飲食店を「きたきゅう健康づくり応援店」として 

登録しています。 

お店選びに活用してください。 

きたきゅう健康づくり応援店 

 
 

小・中・特別支援学校の学校給食の献立をＰ

ＤＦで掲載しています。 

 
 

学校給食で人気の献立をＰＤＦで掲載してい

ます。 

献立表 学校給食レシピ集 

 
 

妊娠中に必要な栄養について、体重管理や食

事のとり方などの講話、妊娠期に必要な栄養が

とれる食材を用いた料理の紹介（調理実習）と

試食（昼食）、栄養相談（希望者）を行います。

 
 

「離乳食教室」「幼児食教室」「子育て教室」

を開催します。 

お問い合わせ、詳細情報は、各区役所健康相

談コーナーまで。 

妊婦さんのための健康料理教室 育児教室の内容 

 
 

市内産農林水産物を販売している直売所や、観光農園、市民農園などの場所や問い合わせ先を掲載

しています。 

直売所・観光農園・市民農園ガイドマップ 
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トップページ > ビジネス・産業・まちづくり > 農林業・水産業振興 > 中央卸売市場 > 市場のイベント 

 

 

 

 

 

 

 

 （４）注意喚起、その他 

 

トップページ > くらしの情報 > 子育て・教育 >   トップページ > くらしの情報 > 住まい・上下水 

青少年育成 > 非行防止対策事業 >          道上下水道局トップページ >お客さまへ > 広報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ > くらしの情報 > 安全・安心 > 建築物・宅地の安全 > 建築物の耐震改修 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

北九州市こども料理王選手権の概要や開催に 

関する情報を提供しています。 

北九州市こども料理王選手権  

 

 
 

スマホやケータイ利用、危険ドラッグ等の違

法薬物や、青少年の健全育成のための啓発資料

を掲載しています。 

 
 

青少年対策に関する啓発資料について 
 
 

イベント情報や広報・啓発パンフレット、上

下水道局職員をかたる悪質な業者への注意喚起

情報などが取得できます。 

 
 

悪質業者に注意 

 
 

地震発生時における住宅・建築物の倒壊などを防止し、地震に強いまちづくりを推進することを目

的として、現行の耐震基準を満たさない昭和56年以前に建築された木造住宅や分譲・賃貸マンション、

特定建築物（診断義務化対象を含む）の耐震改修工事等に要する費用の一部を補助するものです。 

※２０名以上の団体・グループを対象に、講師等を派遣して住宅の地震対策についての講座を実施し

ています。 

耐震化をすすめましょう！ 
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