
 

データ活用型移住プロモーション業務委託 

公募型プロポーザル方式に係る質問票への回答 

 

No. 質問 回答 

１ 

仕様書 3(3)の「原則 5 本以上」

について、次の点を教えてくださ

い。 

①1 本あたりの尺、縦型・横型、字

幕・ナレーションなどの指定はあ

りますか。 

②暮らし・子育て・教育・仕事・住

宅等のテーマは例示であり、分析

結果に基づいてテーマを絞った

提案も可、との理解でよいです

か。 

①指定はありません。 

②お見込みのとおりです。 

２ 

貴市が保有する移住関連の写真・

動画・ロゴ・過去の広報素材のう

ち、提供可能なものと利用条件を

教えてください。 

移住促進ウェブサイト「北九州ライフ」やくらしのアカウント各種 SNS に

掲載しているものは提供を想定しています。 

ただし、素材により許諾の確認が必要なものもありますので、都度協議

の上、確認をお願いします。 

３ 

移住者インタビューや市内施設・

企業での撮影について、取材先・

出演者の紹介や撮影許可の調整

にご協力いただけますか。 

都度協議の上判断し、決定します。 

４ 

出演者の肖像権や、音楽・ストッ

ク素材などの利用期間について、

貴市が想定する利用範囲(期間、

二次利用の可否)はありますか。 

提案内容にもよりますが、二次利用も含め、次年度以降も継続して使

用したいと考えています。 

利用条件や制限等がある場合は、併せてご提案ください。 

５ 

動画・広告素材の事前確認・承認

の手続きと、想定される確認期

間を教えてください。 

内容にもよりますが、最短で２～３日程度を想定しています。 

６ 

契約締結の想定時期と、広告配

信の開始・終了時期の指定があ

れば教えてください。 

契約締結は１１月上旬頃を想定しています。広告配信の開始・終了時期

の指定はありません。 



 

７ 

・Web 広告等の広告媒体費につ

いて、最低額や委託料に対する

配分割合等の指定はありますで

しょうか。 

・また、広告媒体費と動画制作費

等の予算配分については、提案

者の裁量により設定することが

可能でしょうか。 

・指定はありません。 

・可能です。 

８ 

・貴市として優先または除外した

い配信対象(地域、年齢層、移住

形態など)や、配信を避けたい媒

体・時期があれば教えてくださ

い。 

・あわせて、令和 8 年度中に予定

されている移住相談会・イベント

の日程と、申込の受付方法(申込

フォームや受付システム)を教え

てください。 

・指定はありません。 

・令和８年度中に出展を予定しているイベントは以下のとおりです。申

込の受付方法については、各イベントの主催者によるものとなります。 

(1)JOIN-FURUSATO フェア～移住・交流＆地域おこし～（１１月１４

日、１５日／東京ビッグサイト） 

(2)移住のいりぐちフェア 2027in 九州・沖縄・山口（１月３１日／東京

交通会館）  

９ 

・広告配信に、貴市既存のアカウ

ントを使用することは可能です

か。また、動画の展開に貴市の公

式 SNS アカウントを使用できま

すか。 

・事業終了後のアカウントの引き

継ぎについて、想定があれば教え

てください。 

・当室のアカウントは使用可能です。 

・当室以外のアカウントを使用する場合は、条件等も含めてご提案くだ

さい。 

１０ 

・広告配信による効果測定を行う

にあたり、既存の「北九州ライフ」

のアクセス解析データをご提供い

ただくことは可能でしょうか。 

・広告経由のサイト訪問や相談・イ

ベント申込等を計測するため、必

要に応じた計測タグの設置・設定

変更等について、貴市またはサイ

ト管理者にご協力いただくことは

可能でしょうか。 

・可能です。 

・協力は可能です。都度協議の上、決定します。 



 

１１ 

仕様書 3(1)の「提供可能なデー

タ」について、種類、対象期間、提

供形式、提供時期を教えてくださ

い。 

提供可能なデータについては、受託者決定後、協議の上、決定します。 

参考までに、提供可能なデータについては、以下を想定しています。 

・移住相談件数・申込経路、イベント参加者数などのデータ 

・過去の Web 広告・SNS 広告の実績(媒体、費用、表示回数、クリック

数など) 

・移住関連の取組の実績（補助金の利用状況、すまいるクラブの登録状

況等） 

・各種アンケート結果 

※基本的には電子データでの提供を想定しています。 

１２ 

仕様書 3(4)の来訪状況の計測・

分析について、貴市が想定する

計測方法や必要な精度はありま

すか。実施可能な範囲で代替的

な指標を設定してもよいですか。 

特に指定はありません。当該内容も含め、ご提案ください。 

１３ 

移住相談件数、イベント申込件

数、来訪件数などについて、本市

が想定する目標値や、特に重視す

る指標はありますか。 

本業務における目標値等は設定しておりません。 

参考までに、令和７年度実績は以下のとおりです。 

・相談件数 ７４１件 

・移住イベント参加者数 １４９組２１９人（５回） 

・ウェブサイト訪問 １４,０００件／月平均  

１４ 

仕様書 8(4)で成果物の著作権

は市に帰属するとあります。受託

者が従前から保有する分析ツー

ルやテンプレート、ダッシュボード

などは、受託者に権利を留保し、

貴市に利用許諾する形でよいで

すか。 

著作権は市に帰属することを基本としております。ご提案いただいた

内容に条件等がある場合は、企画提案書に条件等を記載してくださ

い。 

１５ 

本業務の一部をグループ会社等

の別法人へ再委託する場合、再

委託先について北九州市の有資

格業者名簿への登載等の資格要

件はありますでしょうか。また、

再委託可能な業務範囲や金額割

合に制限はありますでしょうか。

併せて、再委託の承認申請に必

要な書類及び申請時期について

ご教示ください。 

再委託先については、北九州市の有資格者名簿への登録は必須ではあ

りません。委託業務の全部又は主たる部分等は再委託することができ

ません。手続きは仕様書８（５）のとおりです。詳細な手続き等について

は、受託者決定後にご案内いたします。 



 

１６ 

イベントサイトへの広告誘導は実

施予定でしょうか。 

実施を予定されている場合は、

実施時期、訴求内容、会場等の情

報をご教示いただけますと幸い

です。 

イベントサイトへの広告誘導を想定する場合は、企画提案書に記載して

ください。なお、令和８年度中のイベント出展予定については No.8 を

ご参照ください。 

１７ 

プレゼンテーションの際、一部、

動画を用いた説明を予定してお

りますが、動画を使用したプレゼ

ンテーションは可能でしょうか。 

参考映像等がある場合は、企画提案書に記載してください。審査会で

の上映は可能ですが、時間配分等はプレゼン時間内で上映ください。 

１８ 

質疑応答を含めて 25 分とのこ

とですが、プレゼンテーション本

編の時間は、目安として 15 分程

度と考えてよろしいでしょうか。 

プレゼンテーション１５分、質疑応答１０分を予定しています。 

１９ 

当法人は現在、北九州市の有資

格業者名簿に未登録です。通常

の随時申請では 10 月申請の有

効日は 12 月 1 日と理解していま

す。今回、これから申請して「受託

候補者の特定日までに登録見込

み」の条件を満たせる手続きや取

扱いはありますでしょうか。判断

基準、必要資料、候補者の特定予

定日もご教示ください。 

受託候補者の特定の日までに有資格業者名簿へ記載される必要があ

ります。なお、受託候補者の特定は１０月２８日～１１月上旬を予定して

います。 

２０ 

登録済み法人が元請として全体

の企画・管理・履行責任を担い、

未登録の当法人が動画・SNS コ

ンテンツ制作の一部を担当する

体制での提案は可能でしょうか。

協力会社側の登録要否、再委託

できる範囲、事前承認の時期・必

要書類をご教示ください。 

No.15 のとおり。 

２１ 

平成 27 年度以降に市が保有す

るデータのうち、提供可能なデー

タの種類・期間・形式をご教示く

ださい（例：移住相談記録、イベン

No.１１のとおり。 



 

ト参加者情報、移住者アンケー

ト、Google analytics のアクセ

スログ、SNS アカウントのインサ

イト情報等）。 

２２ 
過去の移住関連で出稿履歴のあ

る広告媒体をご教示ください。 

令和７年度においては、雑誌、Web 記事配信、オンライン広告へ出稿し

ております。その他詳細な出稿履歴については、受託者決定後にご相

談ください。 

２３ 

本業務におけるWEB広告費とし

て投下する予算の目安をご教示

ください。 

特に指定はありません。 

２４ 

重点ターゲットについて、優先し

ている層や移住元のエリアはご

ざいますか。 

今回の事業に際しては、特に指定はありません。 

２５ 

「北九州ライフ」及びイベント・相

談申込フォームへの計測タグ

（GTM 等）設置は可能でしょう

か。外部フォームの場合はサービ

ス名をご教示ください。 

北九州ライフにおけるフォーム（フォームメーラー）のタグ設置は可能で

すが、その他のフォームについては協議の上、設置の可否を判断しま

す。 

２６ 

本業務の成果として、市が最も重

視する指標は何か（相談件数・イ

ベント参加・来訪・移住者数な

ど）。目標値はございますか。 

No.１３のとおり。 

２７ 

企画提案書のページ数・文字の大

きさに上限や指定はないという

理解でよろしいでしょうか。指定

がある場合はお示しください。 

お見込みのとおりです。 

２８ 

副本は提案者名が分からないよ

う作成するとされていますが、①

実績欄に発注者（自治体名）と業

務名を記載すること、②担当者を

氏名でなく役割（例：統括責任者）

で記載することは差し支えないと

いう理解でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

２９ 

①２5 分のうち説明と質疑応答

の時間配分、②出席できる人数

の上限、③プロジェクター等の機

①プレゼン 15 分、質疑応答 10 分を予定しています。 

②出席人数の制限は３名までとさせていただきます。 

③モニター及び HDMI 端子での接続環境をご用意します。 



 

器の有無と接続方式、④説明の

際に提案者名を名乗ってよいか、

をお示しください。 

④審査の公平性を期すため、説明の際は事業者名を伏せてご説明くだ

さい。 

３０ 

企画提案書に記載した担当者が

業務を担当し、やむを得ず変更す

る場合は同等以上の者を本市の

事前承諾を得て配置する、という

理解でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

３１ 

①広告媒体への出稿（媒体社へ

の直接の広告掲載の申込み）、②

位置情報データ等の計測サービ

スの利用、はいずれも「再委託」に

は当たらないという理解でよろ

しいでしょうか。 

再委託については、Ｎｏ．１５のとおり。再委託に当たるか否かは、契約

締結後の申請を踏まえ判断します。 

３２ 

データ分析、ターゲット・ペルソナ

の設定、効果検証といった本業

務の中核となる部分を、受託者

が自ら実施する体制であること

は、業務実施体制の評価におい

て考慮されるという理解でよろ

しいでしょうか。 

審査要領をご確認ください。 

３３ 

本業務は令和 8 年度の新規事業

という理解でよろしいでしょう

か。前年度以前に、移住促進を目

的とした同種の業務（Web 広告、

動画制作、データ分析、情報発信

等）を委託されていた場合は、年

度・業務名・受託事業者名・契約

金額をお示しください。  

お見込みのとおりです。業務実績については、No.22 をご参照くださ

い。 

３４ 

・前年度以前の同種業務の成果

物（実績報告書、分析レポート、広

告の配信結果、制作した動画等）

がある場合、本業務の分析・企画

の資料として提供いただけると

いう理解でよろしいでしょうか。 

・提案書作成の段階で閲覧できる

・お見込みのとおりです。 

・閲覧可能なものは、以下のとおりです。 

「経営分析・事業分析報告書（令和 7 年 3 月）定住・移住施策」 

https://www.city.kitakyushu.lg.jp/files/001145388.pdf 

HP 北九州ライフ「移住者アンケート」「移住者の声」等 

https://kitakyushulife.jp/ 

Instagram「北九州市・くらし【公式】」 

https://www.city.kitakyushu.lg.jp/files/001145388.pdf
https://kitakyushulife.jp/


 

ものがあれば、あわせてお示しく

ださい。  

https://www.instagram.com/kitakyushulife_official/ 

YouTube 

北九州市 移住プロモーションムービー「Variety of Life」 

https://www.youtube.com/watch?v=OHB9ebvowZw 

３５ 

・「北九州ライフ」及び移住関連の

市のSNSの運営・保守を委託し

ている事業者がある場合、事業

者名と契約期間をお示しくださ

い。 

・また、本業務の受託者が計測タ

グの設置やページの追加・修正を

依頼する場合、その作業の費用

は本業務の委託料に含めるの

か、本市の既存の契約で対応さ

れるのかをお示しください。  

・運営・保守の事業者については、受託者決定後に申し出があった場

合、必要に応じてお伝えします。 

 

・提案いただいた本業務の費用については、原則、本業務の委託料に

含めてください。 

３６ 

・U・Iターン応援オフィスの運営

は本市の直営か委託か、委託の

場合は運営事業者名をお示しく

ださい。 

・また、本業務の受託者が相談件

数等のデータの提供や、相談受付

時の聞き取り項目の追加につい

て連携する場合の窓口をお示し

ください。  

・U・I ターン応援オフィスの運営は委託業務です。当該内容については

受託者決定後、申し出があった場合、必要に応じてお伝えします。 

・データ提供については、No.11 をご参照ください。連携する窓口等の

提案がある場合は、企画提案書に記載してください。 

３７ 

本業務の期間中に、本業務とは

別に他の事業者へ委託して実施

中・実施予定の移住関連の事業

（移住相談会の運営、SNS運用、

広告・情報誌への掲載等）がある

場合、その内容・委託先と、本業

務との役割分担について本市の

お考えをお示しください。  

令和８年度中に出展予定のイベントについては、No.8 をご参照くださ

い。その他事業については、受託者決定後、申し出があった場合、必要

に応じてお伝えします。 

他業務との連携等を行う場合は、ご提案ください。 

３８ 

平成27年度以降に保有・蓄積し

ているデータのうち、提供可能な

ものの種類（例：移住相談の記

録、相談会・イベントの申込記録、

No.１１のとおり。 

https://www.instagram.com/kitakyushulife_official/
https://www.youtube.com/watch?v=OHB9ebvowZw


 

お試し暮らし・移住支援金・住宅

補助等の申請記録、すまいるクラ

ブ等の登録状況）、項目、年度の

範囲、形式（電子データ／紙）をお

示しください。  

３９ 

提供いただくデータは、個人を特

定できない形に加工したうえで

提供いただけるという理解でよ

ろしいでしょうか。個人情報を含

む形での提供となる場合は、取

扱場所・保管方法等について本

市が求める条件をお示しくださ

い。  

お見込みのとおりです。 

４０ 

契約締結後、データを提供いただ

ける時期の目安をお示しくださ

い。  

受託者決定後、準備が整い次第速やかに提供いたします。 

４１ 

直近3か年度の①移住相談件数、

②U・Iターン応援オフィス等を通

じた移住者数、③移住相談会・イ

ベントの開催回数と参加者数を、

公表可能な範囲でお示しくださ

い。  

直近３か年度の実績は以下のとおりです。 

①７２３件（R5）、７０５件（R6）、７４１件（R7） 

②９０人（R５）、９０人（R６）、９１人（R7） 

③７回１２５組１６１人（R5）、５回１１２組１６８人（R6）、５回１４９組２１９

人（R7）※出展イベント 

４２ 

比較分析の対象とする自治体

は、受託者が選定理由を示して提

案し、本市と協議のうえ決定する

という理解でよろしいでしょう

か。本市として比較を想定してい

る自治体があればお示しくださ

い。  

仕様書の記載は例示です。比較対象として想定している自治体はあり

ません。 

４３ 

・既存データの分析に加え、移住

者・移住相談者へのインタビュー

等の一次調査を行い、移住検討

者の不安や検討プロセスを把握

することを提案に含めて差し支

えないでしょうか。 

・また、その際に本市から協力者

・差し支えありません。 

・承諾は別として、紹介することは可能です。 

 



 

をご紹介いただくことは可能で

しょうか。  

４４ 

・「北九州ライフ」のアクセス解析

データ（過去分を含む）の提供、ま

たは閲覧権限の付与は可能でし

ょうか。 

・可能な場合、取得されている期

間と、直近1年間の訪問数の規模

をお示しください。  

・可能です。 

・令和７年度の平均アクセスは、約１４,０００件／月です。 

４５ 

・効果測定のため、「北九州ライ

フ」に広告の流入元や申込完了を

計測するタグを設置することは

可能でしょうか。 

・可能な場合、設置作業は本業務

の受託者が行うのか、サイトの管

理者（本市または保守事業者）が

行うのかをお示しください。  

・Ｎｏ．２５のとおり。 

・設置については受託者にて行うことを想定しています。詳細は、受託

者決定後に協議の上、決定します。 

４６ 

・広告の受け先として、「北九州ラ

イフ」内に既存ページを活用した

テーマ別の特集ページを追加・修

正することは本業務の範囲で可

能でしょうか。 

・また、「北九州ライフ」以外に新

たなページ（ランディングページ）

を設けることは想定されていま

すでしょうか。  

・可能です。 

・新たなページ等については、提案者の判断にお任せします。 

４７ 

広告から相談・申込への行動転換

を把握するため、移住相談の受

付時や相談会・お試し暮らし等の

申込時に「何で知ったか」を選択

式で確認する項目を設けること

について、本市のご協力をいた

だける余地はありますでしょう

か。  

可能です。 



 

４８ 

Web広告接触者の来訪状況の計

測において、位置情報を統計化し

たデータ（個人を特定しないも

の）を用いる手法を用いることは

差し支えないでしょうか。本市と

して留意すべき条件があればお

示しください。  

差し支えありません。現時点で留意すべき条件はありません。なお、提

案内容によって留意すべき条件が発生した場合は、都度協議の上、決

定します。 

４９ 

来訪の計測対象として想定され

ている「移住相談会場、関連施設

等」の具体例（例：U・Iターン応援

オフィス、市外で開催する相談会

の会場）をお示しください。  

計測対象は特に想定していません。 

５０ 

見積金額内訳書では、広告媒体

費（媒体へ支払う実額）と、広告

の運用に係る作業費・手数料を区

分して記載するという理解でよ

ろしいでしょうか。  

見積金額内訳書については、実施説明書３－（１）－カ－ｂのとおり。 

その他詳細に記載する必要がある場合は、記載してください。 

５１ 

本業務で使用する広告アカウント

及び配信データは、業務終了後も

本市が閲覧・活用できるよう、本

市名義での開設または本市への

引継ぎを行うことが望ましいと

いう理解でよろしいでしょうか。  

No.９のとおり。 

５２ 

広告の配信は、市外（首都圏・関

西圏等）の移住検討者を主な対

象とし、配信地域は分析結果に基

づき受託者が提案するという理

解でよろしいでしょうか。本市と

して重点を置く地域があればお

示しください。  

特に指定はありません。 

５３ 

「原則５本以上の動画制作」は、テ

ーマごとに企画・撮影した本編を

5本以上制作することを指し、本

編から切り出した短尺の広告用

動画は本数に含まないという理

解でよろしいでしょうか。  

お見込みのとおりです。 



 

５４ 

・動画は本業務のために市内で撮

影した映像を用い、実際の移住者

等の出演により北九州市での生

活を具体的にイメージできる内

容とすることが趣旨に沿う、とい

う理解でよろしいでしょうか。 

・また、出演者として移住者・市民

の方をご紹介いただける可能性

はありますでしょうか。  

・特に指定はありません。 

・No.３のとおり。 

５５ 

動画1本あたりの尺や、横型・縦

型等の形式について、本市の想

定があればお示しください。  

No.１のとおり。 

５６ 

動画等の成果物の著作権は本市

に帰属し、本市は業務終了後も期

間の定めなく、市のウェブサイト・

SNS・相談会等で使用できると

いう理解でよろしいでしょうか。

また、出演者の肖像の使用期間・

範囲について本市の想定があれ

ばお示しください。  

No.４のとおり。 

５７ 

本業務の期間中に本市が開催・

参加を予定している移住相談会・

イベントの開催地と時期をお示し

ください。  

No.８のとおり。 

５８ 

本市がこれまでに移住促進を目

的としてWeb広告を実施したこ

とがある場合、その媒体・時期・

結果（公表可能な範囲）をお示し

ください。  

令和７年度は、No.22 のほか、イベント出展に合わせて、Instagram

や GDN、年度末に不動産情報サイト等で広告を実施しました。 

５９ 

効果測定においては、表示回数・

クリック数等の広告の指標に加

え、移住相談・イベント申込・来訪

等の行動の変化を指標として示

すことが、評価の考え方に沿うと

いう理解でよろしいでしょうか。  

特に指定はありません。 



 

６０ 

本業務終了後に本市が自主的・

継続的に効果を把握・検証する仕

組みとして、有償ツールの継続利

用を前提とする場合は、業務終

了後に本市に生じる費用を提案

書に明示する必要があるという

理解でよろしいでしょうか。  

お見込みのとおりです。 

６１ 

業務期間中の報告（配信状況・進

捗）について、本市として想定さ

れている頻度・形式があればお示

しください。  

特に指定はありません。詳細な日程については、受託者決定後に協議

の上、決定いたします。 

６２ 
受託候補者の特定後、契約締結

の時期の目安をお示しください。  

受託候補者特定後、速やかに手続きを進め、11 月上旬頃の契約締結を

想定しています。 

６３ 

委託料は年度末の履行確認後の

一括払いという理解でよろしい

でしょうか。部分払・前金払の取

扱いがあればお示しください。  

お見込みのとおりです。支払方法については、必要があれば、契約締結

前にご相談ください。 

６４ 

実績報告書は、委託期間終了日

（令和9年3月31日）までに提出

すればよいという理解でよろし

いでしょうか。本市として求める

提出日があればお示しください。  

お見込みのとおりです。 

６５ 

・「本市が保有・蓄積しているデー

タのうち本市が提供可能なデー

タ」は、ご提案前に共有頂いたう

えでのご提案となりますでしょう

か。又は、お取り組み正式決定後

の共有となりますでしょうか。 

 

契約締結後に共有いたします。 

６６ 

サイトの改修や LP 作成等が含ま

れる場合、既存 CMS・保守委託

先との調整連携は可能でしょう

か。 

協議により調整は可能です。 

６７ 
Google 等のインターネット広告

のアカウント主体は、貴庁名義と

No.9 のとおり。 



 

なりますでしょうか。または、請け

負う企業名義となりますでしょう

か。 

６８ 
想定している広告配信開始時期

の目安をご教示ください。 

No.6 のとおり。 

６９ 
投影機材の有無、同行可能人数

があればご教示ください。 

No.２９のとおり。 

７０ 
企画提案書のページ数上限・下限

の指定はございますでしょうか。 

No.２７のとおり。 

７１ 

提供可能なデータの種類・項

目・件数・ファイル形式・提供時

期と、個人情報の処理状況や利

用条件をご教示ください。 

No.11 のとおり。なお、個人情報にかかわる部分については伏せてご

提供します。 

７２ 

市が重視する成果指標や、想定

する目標値はありますか。サイト

訪問、相談申込、イベント参加等

の行動指標を中心とした検証を

想定してよいでしょうか。また、

必須とする調査・計測手法はあ

りますか。 

No.12、１３のとおり。 

７３ 

・既存サイトのアクセス解析デー

タの共有、計測タグの設置、申

込完了の計測は可能でしょう

か。 

・また、相談受付・実施件数、イ

ベント申込・参加件数等につい

て、市や運営者からデータ提供

を受けられますか。 

・当室サイトでの利用は可能です。 

・No.11 のとおり。 

７４ 

・動画の想定尺・形式、新規撮影

の要否、既存映像や写真の提

供・活用可否をご教示くださ

い。 

・また、広告媒体費に最低額や

予算配分の指定はありますか。 

・特に指定はありません。 

・特に指定はありません。 



 

７５ 

1 社を応募主体として協力会社

を組み込む場合、協力会社の実

績も審査対象になりますでしょ

うか。 

協力会社（再委託を含む）がある場合は、その実績を記載することは可

能です。 

 

 


