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１　目的

　統括支援センターの業務は、地域包括支援センターに関する事務の管理、虐待や困難事例への対
応支援、市民からの直接的な総合相談への対応など多岐に渡っている。また、統括支援センターが
区内の地域包括支援センターを適切に支援することで、地域包括支援センターの機能の充実を図る
ことができる。

　そのため、統括支援センターの業務のうち、地域包括支援センターの業務の円滑化と質の向上を
図る上で不可欠な「区内の地域包括支援センターの業務支援と地域とのネットワーク構築支援」が
適切に行われているかを確認し、今後のセンター運営に還元することを目的として、自己点検及び
運営方針を作成する。

２　統括支援センターの自己点検表について

（１）統括支援センター自己点検表の作成

　地域包括支援センターの自己点検表及び運営方針を参考にし、地域包括支援センター担当係長を
中心に、統括支援センター職員（主任介護支援専門員、社会福祉士）と協議のうえ、自己点検表を
作成する。

（２）統括支援センター運営方針の作成

　自己点検表で導き出された現状や課題、具体的な取り組み内容をもとに、今年度の運営方針に、
目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載する。また、今年度の運営方針の評
価を踏まえて、次年度に取り組む課題を抽出し、課題解決のための目標やその内容を、具体的かつ
簡潔に記載する。

（３）保健福祉局へ提出

　統括支援センターは、地域包括支援センター・統括支援センターの自己点検表及び運営方針をと
りまとめ、保健福祉局長寿社会対策推進室に提出する。
　運営方針は、今年度分（目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載したも
の）と次年度分の２種類を提出する。

（４）保健福祉局の点検

　保健福祉局長寿社会対策推進室は、提出された自己点検表等を確認し、内容確認が必要な場合、
面談又は実地調査を行い、必要に応じて指導・助言を行う。

　④　権利擁護事業

統括支援センター自己点検・運営方針　作成手順

　統括支援センターの自己点検の対象となる具体的な業務は以下のとおり。

　①　地域包括ケアシステムの構築・推進

　②　組織・運営体制

　③　総合相談支援事業

　⑤　包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

　⑥　地域ケア会議

　⑦　介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

　⑧　包括的支援事業

３　実施方法
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（１）自己点検評価基準

　「自己点検判断基準」を参考に、三段階評価または二段階評価を行う。

ａ　できている（３点）

ｂ　ほぼできている（２点）

ｃ　まだ不十分（１点）

（２）判断材料又は評価の方法

　自己点検を行うに当たっては、主観的な評価ではなく、客観的な評価が重要となる。
　そのため、判断基準を表す客観的なもの（ケース記録など）が、きちんと整理されているかがポ
イントとなる。また、各項目の評価の判断材料をふまえて記載する。

　保健福祉局長寿社会対策推進室は、各センターの自己点検及び運営方針を取りまとめ、地域包括
支援センター運営協議会（地域包括支援に関する会議）に報告を行う。

改正：令和８年３月(国の評価指標に合わせて内容変更。)

５　地域包括支援センター運営協議会への報告

４　自己点検表の作成について
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自己点検の評価分野と活動目標について【統括支援センター】

８つの評価分野について自己点検を実施

評価分野 活動目標 達成率

1
地域包括ケアシステ
ムの構築・推進

(1)市町村全体を踏まえた担当圏域の現状および将来像やニーズを把握する。 95.2

(1)市町村の実施方針に従って、地域包括支援センターの機能強化に向けた事業
計画を作成し、必要に応じて業務改善を図る。

(2)センターが効果的に運営できるように、組織マネジメントを行う。

(3)市町村が示している個人情報の取扱方針や苦情対応方針に従い、センター
において適切に対応する体制を整え実践する。

(1)地域包括支援ネットワークを構築する。

(2)市町村（＝本市では統括支援センター）と相談事例を共有・分析し、支援に活
かす。

4 権利擁護事業 (1)高齢者等の権利擁護のための普及啓発や対応を行う。 100

5
包括的・継続的ケア
マネジメント事業

(1)センターが権利擁護事業を遂行するための体制構築に取り組む。 95.2

(1)地域ケア会議のすべての機能を発揮する地域ケア会議の体系を構築し、すべ
ての機能を果たす。

(2)地域ケア会議の運営の仕組みを構築し、関係者に周知する。

(3)地域ケア会議を有効に活用する。

(4)地域ケア会議の運営において、センター等と協働する。

7
介護予防ケアマネジメ
ント・介護予防支援

(1)介地域包括支援センターや介護支援専門員が介護予防ケアマネジメント・介
護予防支援を適切に実施できるよう体制を構築する。

100

8 包括的支援事業
(1)包括的支援事業（社会保障充実分）を推進するために、センターの活
動を位置づけ、その支援を行う。

100

98.0

 ※「達成率」は7ヶ所の統括支援センターの平均値

3 総合相談支援事業

93.7

98.8

2 組織・運営体制

6 地域ケア会議 100
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<　統括支援センター　自己点検シート　>

１　地域包括ケアシステムの構築・推進

（１）活動目標１：市町村の目指している地域包括ケアシステムの構築において、市町村が計画的にセンターを活用する

評価項目 達成率  

① 市町村の総合評価結果や評価分野別評価結果をもとに、センター機能を強化するための取組の見直しを行っているか 95.2

2　組織・運営体制

(1) 活動目標2: 市町村の実施方針に従って、地域包括支援包括の機能強化に向けた事業計画を作成し、必要に応じて業務改善を図る。

評価項目 達成率

①
各地域包括支援センターの総合評価結果や評価分野別評価結果をもとに、包括機能を強化するため、包括ごとの運営方針や支援・指導方
針を協議しているか

85.7

② 年度ごとの地域包括支援センターの事業計画の策定にあたり、各地域包括支援センターと協議を行っているか 81.0

(2) 活動目標3: センターが効果的に運営できるように、組織マネジメントを行う。

評価項目 達成率

①
評価結果やヒアリングなどから地域包括支援センターのニーズを把握し、それをもとに包括職員の資質向上のための研修を計画している
か

95.2

(３) 活動目標４: 市町村が示している個人情報の取扱方針や苦情対応方針に従い、センターにおいて適切に対応する体制を整え実践する。

評価項目 達成率

① 個人情報保護に関する市の取り扱い方針や個人情報漏洩が起こった際の対応策を地域包括支援センターと共有しているか 100.0

② 苦情内容の記録等、苦情対応に関するの方針を地域包括支援センターと共有しているか 100.0

③ 利用者や家族からのカスタマー・ハラスメントに地域包括支援センターが対応できるよう支援しているか 100.0

３　総合相談支援事業

(１) 活動目標５:地域包括支援ネットワークを構築する。

評価項目 達成率

① 総合相談支援事業に関する地域包括支援センターの後方支援体制を構築しているか 100.0

② 地域包括支援センターからの相談事例に関する支援要請に対応しているか 100.0

③ 市レベルの関係団体（民生委員等）の会議に定期的に参加しているか 100.0

(２) 活動目標６:統括支援センターと相談事例を共有・分析し、支援に活かす。

評価項目 達成率

①
相談者（本人含む）に対して、主訴の把握や相手に合わせたわかりやすい説明を行い、緊急性の判断など適切な初期対応ができてい
るか

100.0

② 地域包括支援センターにおける相談事例の分類方法を定め、相談件数や相談内容の特徴を把握しているか 100.0

③ 地域包括支援センターが対応した家族介護者等からの相談について、相談件数や相談内容の特徴を把握しているか 100.0

④
地域包括支援センターと協議しつつ、包括において受けた相談事例の終結条件を定めているか
（終結条件についての共通の条件をデータまたは紙で整備し、進捗管理している）

90.5

⑤ 地域包括支援センターにおける相談件数や相談内容を分析して、その分析結果をもとに相談支援体制を改善しているか 100.0

４　権利擁護事業

(1) 活動目標７: センターが権利擁護事業を遂行するための体制構築に取り組む

評価項目 達成率

①
地域包括支援センターまたは統括支援センターが開催する高齢者虐待防止に関する情報共有、議論及び報告等を行う会議において、高齢
者虐待事例への対応策を検討しているか

100.0

５　包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

(1) 活動目標９: センターが包括的・継続的ケアマネジメント支援事業を適切に行うための体制を支援する

評価項目 達成率

①
区における居宅介護支援事業所のデータを把握し、地域包括支援センターに情報提供しているか。
(今年度３月末時点)

100.0

②
介護支援専門員を対象に、包括的・継続的ケアマネジメントを行うための課題や支援などに関するアンケートや意見収集を行い、地域包括
支援センターに情報提供を行っているか

100.0

③
地域の介護支援専門員の実践力向上を図ることなどを目的とした、地域ケア個別会議や事例検討等を行うことができるように、地域包括
支援センター職員を対象とした研修会を開催しているか

90.5

④
介護支援専門員から受けた相談事例の内容を整理・分類し、経年的に件数を把握するとともに、そのニーズに応じた介護支援専門員を対
象とした研修会等を計画しているか

90.5

⑤ 介護支援専門員のニーズに基づいて、多様な関係機関との意見交換の場を統括支援センターが設けているか 90.5

⑥
 介護支援専門員を対象にした研修会や事例検討会等の開催計画を策定し、年度当初に指定居宅介護支援事業所に示していますか。
(今年度３月末時点)

100.0

 ※「達成率」は7ヶ所の統括支援センターの平均値
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６　地域ケア会議

(1) 活動目標１０: 地域ケア会議のすべての機能を発揮する地域ケア会議の体系を構築し、すべての機能を果たす

評価項目 達成率

① 地域包括支援センター及び区レベルの会議が開催され、それぞれが連動する体系をつくっているか 100.0

② 地域ケア個別会議で検討された地域課題や自立促進要因について、検討する場を設けているか 100.0

③ 地域ケア個別会議で把握した地域課題について、他の会議や事業につなげて対応できる仕組みがあるか 100.0

④ 包括ケア会議の運営を評価して体系を見直しているか 100.0

(２) 活動目標１１: 地域ケア会議の運営の仕組みを構築し、関係者に周知する

評価項目 達成率

① 包括ケア会議の体系や目的、機能、構成員、スケジュール等の開催計画を地域包括支援センターや関係機関に示しているか 100.0

② 包括ケア会議の運営に関して地域包括支援センターとの役割分担と連携方法を関係者と共有しているか 100.0

③
地域包括支援センターと協力し、包括ケア会議における個人情報の取扱方針を定め、地域包括支援センターと共有するとともに、包括ケア
会議で対応しているか

100.0

④ 包括ケア会議の議事録や検討事項を構成員全員が共有するための仕組みを構築しているか 100.0

(３) 活動目標１２: 地域ケア会議を有効に活用する

評価項目 達成率

①
地域ケア個別会議において、多職種と連携して、自立支援・重度化防止等に資する観点から個別事例の検討を行い、対応策を講じている
か

100.0

② 生活援助の訪問回数の多いケアプラン（生活援助中心のケアプラン）の検証を行い、対応策を講じているか 100.0

③ 包括ケア会議で検討した個別事例について、その後の変化等をモニタリングするルールや仕組みを構築し、かつ、実行しているか 100.0

　

(４) 活動目標１３: 地域ケア会議の運営において、センター等と協働する

評価項目 達成率

① 地域包括支援センター主催の個別事例について検討する地域ケア個別会議に参加しているか 100.0

② 地域ケア個別会議で挙げられた地域課題を検討する包括ケア会議に参加しているか 100.0

③ 地域包括支援センター主催の地域ケア個別会議で検討された内容を把握しているか 100.0

７　介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

(1) 活動目標１４:地域包括支援センターや介護支援専門員が介護予防ケアマネジメント・介護予防支援を適切に実施できるよう体制を構築する

評価項目 達成率

①
地域包括支援センター、介護予防ケアマネルーム、地域支援コーディネーター、各協議体に対して、保険給付や介護予防・生活支援サービス
事業以外の多様な地域の社会資源に関する情報を提供しているか

100.0

８　包括的支援事業(社会保障充実分)

(1) 活動目標１５:包括的支援事業（社会保障充実分）を推進するために、センターの活動を位置づけ、その支援を行う

評価項目 達成率

①
在宅医療・介護連携推進事業における相談窓口と地域包括・統括支援センターとの連携・調整が図られるよう、連携のための会議等の開
催といった情報共有の仕組みづくりなどの支援を行っているか

100.0

②
地域支援コーディネーター・就労的活用コーディネーターや協議体と地域包括支援センターの連携・調整が図られるよう、連携のための会
議等の開催といった情報共有の仕組みづくり等の支援を行っているか

100.0

③
地域包括支援センターが行う包括的支援事業の充実のために、医療関係者と地域包括・統括支援センターの合同の事例検討会や講演会
等の開催又は開催支援を行っているか

100.0
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価

結
果

を
お

お
よ

そ
把

握
し

て
い

る
。
区

と
し

て
強

化
す

べ
き

取
組

や
見

直
し

や
記

録
が

十
分

で
な

い
。

市
町

村
の

評
価

結
果

の
把

握
が

不
十

分
で

、
区

と
し

て
強

化
す

べ
き

取
組

や
見

直
し

が
で

き
て

い
な

い
。

2
　
組

織
・
運

営
体

制

(
1
)
 活

動
目

標
2

: 
市

町
村

の
実

施
方

針
に

従
っ

て
、
地

域
包

括
支

援
包

括
の

機
能

強
化

に
向

け
た

事
業

計
画

を
作

成
し

、
必

要
に

応
じ

て
業

務
改

善
を

図
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
各

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
総

合
評

価
結

果
や

評
価

分
野

別
評

価
結

果
を

も
と

に
、
包

括
機

能
を

強
化

す
る

た
め

、
包

括
ご

と
の

運
営

方
針

や
支

援
・
指

導
方

針
を

協
議

し
て

い
る

か

協
議

方
法

は
不

問
だ

が
、
協

議
内

容
に

関
す

る
メ

モ
等

が
残

さ
れ

て
い

る
場

合
に

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

す
る

。
前

年
度

の
各

包
括

の
得

点
等

の
評

価
結

果
を

も
と

に
特

に
配

慮
が

必
要

な
包

括
に

対
す

る
運

営
方

針
等

を
協

議
し

て
い

る
場

合
に

も
項

目
を

満
た

し
て

い
る

も
の

と
し

て
よ

い
。

各
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

総
合

評
価

結
果

や
評

価
分

野
別

評
価

結
果

を
も

と
に

、
包

括
の

機
能

を
強

化
す

る
た

め
、
包

括
ご

と
の

運
営

方
針

に
つ

い
て

協
議

し
て

い
る

。
ま

た
そ

の
協

議
の

記
録

（
メ

モ
等

）
が

残
さ

れ
て

い
る

。

各
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

総
合

評
価

結
果

や
評

価
分

野
別

評
価

結
果

を
も

と
に

、
包

括
の

機
能

を
強

化
す

る
た

め
、
包

括
ご

と
の

運
営

方
針

の
確

認
を

し
、
運

営
方

針
に

つ
い

て
協

議
し

て
い

る
が

、
協

議
の

記
録

は
し

て
い

な
い

。

各
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
ご

と
の

運
営

方
針

の
確

認
や

運
営

方
針

に
つ

い
て

の
協

議
が

で
き

て
い

な
い

。

②
年

度
ご

と
の

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
事

業
計

画
の

策
定

に
あ

た
り

、
各

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
協

議
を

行
っ

て
い

る
か

協
議

方
法

は
不

問
だ

が
、
協

議
内

容
に

関
す

る
メ

モ
等

が
残

さ
れ

て
い

る
場

合
に

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

す
る

。

年
度

ご
と

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

計
画

策
定

に
あ

た
り

、
包

括
と

協
議

を
行

っ
て

お
り

、
協

議
の

記
録

が
残

さ
れ

て
い

る
。

年
度

ご
と

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

計
画

策
定

に
あ

た
り

、
包

括
と

協
議

は
行

っ
て

い
る

が
、
協

議
の

記
録

は
残

さ
れ

て
い

な
い

。

年
度

ご
と

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

計
画

策
定

に
あ

た
り

、
包

括
と

協
議

を
行

っ
て

い
な

い
。

(
2

)
 活

動
目

標
3

: 
セ

ン
タ

ー
が

効
果

的
に

運
営

で
き

る
よ

う
に

、
組

織
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
を

行
う

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
評

価
結

果
や

ヒ
ア

リ
ン

グ
な

ど
か

ら
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

ニ
ー

ズ
を

把
握

し
、
そ

れ
を

も
と

に
包

括
職

員
の

資
質

向
上

の
た

め
の

研
修

を
計

画
し

て
い

る
か

研
修

の
主

催
者

、
内

容
、
時

間
数

は
問

わ
な

い
。

研
修

の
計

画
を

文
書

等
で

作
成

し
て

い
る

場
合

に
項

目
を

満
た

し
て

い
る

も
の

と
す

る
。

評
価

結
果

や
ヒ

ア
リ

ン
グ

な
ど

か
ら

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
そ

れ
を

も
と

に
包

括
職

員
の

資
質

向
上

の
た

め
の

研
修

を
計

画
し

て
い

る
。
ま

た
研

修
の

計
画

を
文

書
等

で
作

成
し

て
い

る
。

評
価

結
果

や
ヒ

ア
リ

ン
グ

な
ど

か
ら

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
そ

れ
を

も
と

に
包

括
職

員
の

資
質

向
上

の
た

め
の

研
修

を
計

画
し

て
い

る
が

、
研

修
の

計
画

を
文

書
等

で
作

成
は

し
て

い
な

い
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

の
資

質
向

上
の

た
め

の
研

修
の

計
画

が
さ

れ
て

い
な

い
。

(
３

)
 活

動
目

標
４

: 
市

町
村

が
示

し
て

い
る

個
人

情
報

の
取

扱
方

針
や

苦
情

対
応

方
針

に
従

い
、
セ

ン
タ

ー
に

お
い

て
適

切
に

対
応

す
る

体
制

を
整

え
実

践
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
市

の
取

り
扱

い
方

針
や

個
人

情
報

漏
洩

が
起

こ
っ

た
際

の
対

応
策

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
て

い
る

か

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

市
の

取
り

扱
い

方
針

に
つ

い
て

包
括

と
共

有
が

で
き

て
い

る
か

。

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

市
の

取
り

扱
い

方
針

や
個

人
情

報
漏

洩
が

起
こ

っ
た

際
の

対
応

策
に

つ
い

て
包

括
と

共
有

で
き

て
い

る
ー

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

市
の

取
り

扱
い

方
針

や
個

人
情

報
漏

洩
が

起
こ

っ
た

際
の

対
応

策
に

つ
い

て
包

括
と

共
有

で
き

て
い

な
い

②
苦

情
内

容
の

記
録

等
、
苦

情
対

応
に

関
す

る
の

方
針

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
て

い
る

か

デ
ー

タ
ま

た
は

紙
面

で
整

備
さ

れ
て

い
る

。
か

つ
包

括
と

共
有

が
で

き
て

い
る

か
全

統
括

で
き

て
い

る
と

回
答

可

苦
情

内
容

の
記

録
等

、
苦

情
対

応
に

関
す

る
市

の
方

針
を

包
括

と
共

有
し

て
い

る
ー

苦
情

内
容

の
記

録
等

、
苦

情
対

応
に

関
す

る
市

の
方

針
に

つ
い

て
包

括
と

共
有

で
き

て
い

な
い

③
利

用
者

や
家

族
か

ら
の

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
対

応
で

き
る

よ
う

支
援

し
て

い
る

か

以
下

の
項

目
の

い
ず

れ
か

を
行

っ
て

い
る

場
合

に
項

目
を

満
た

し
て

い
る

も
の

と
す

る
①

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
を

予
防

す
る

取
り

組
み

②
包

括
が

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
を

受
け

た
際

の
対

応
の

支
援

③
介

護
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

等
が

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
を

受
け

た
際

の
包

括
に

お
け

る
相

談
対

応
へ

の
支

援

利
用

者
や

家
族

か
ら

の
カ

ス
タ

マ
ー

・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

包
括

が
対

応
で

き
る

よ
う

支
援

し
て

い
る

ー
利

用
者

や
家

族
か

ら
の

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

包
括

が
対

応
で

き
る

よ
う

支
援

で
き

て
い

な
い

自
己

点
検

の
根

拠
点

数

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料

自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠
点

数

自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠
点

数

自
己

点
検

の
根

拠
点

数
評

価
項

目
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択 自
己

点
検

選
択

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料
評

価
項

目
自

己
点

検
判

断
基

準

令
和
７
年
度
 
統
括
支
援
セ
ン
タ
ー
自
己
点
検

6



３
　
総

合
相

談
支

援
事

業

(
１
)
 活

動
目

標
５

:地
域

包
括

支
援

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

を
構

築
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
総

合
相

談
支
援

事
業

に
関

す
る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
後

方
支
援
体
制
を
構
築
し
て
い
る
か

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
後
方
支
援
を
す
る
た
め
に
統
括
が
設
置

さ
れ
て
い
る
た
め
で
き
て
い
る
と
回
答
可
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
総
合
相
談
に

関
す
る
相
談
に
適
宜
応
じ
、
必
要
に
応
じ
て
訪

問
に
同
行
す
る
な
ど
組
織
と
し
て
支
援
す
る
体

制
が
構
築
さ
れ
て
い
る
。

ー
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
総
合
相
談
に

関
す
る
相
談
応
じ
た
り
支
援
す
る
体
制
の
構
築

が
で
き
て
い
な
い
。

②
地

域
包

括
支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
相

談
事

例
に

関
す

る
支

援
要

請
に
対
応
し
て
い
る
か

対
応
が
困
難
な
相
談
事
例
等
に
つ
い
て
日
頃
か
ら
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
と
連
携
体
制
を
構
築
し
て
い
る
か
。

対
応
を
し
た
前
年
度
の
実
績
が
あ
る
か
。

対
応
が
困
難
な
相
談
事
例
等
に
つ
い
て
日
頃
か

ら
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
体
制
を
構

築
し
て
い
る
。

ま
た
対
応
を
し
た
実
績
が
あ
る
。

対
応
が
困
難
な
相
談
事
例
等
に
つ
い
て
日
頃
か

ら
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
体
制
を
構

築
し
て
い
る
が
対
応
を
し
た
実
績
は
な
い
。

対
応
が
困
難
な
相
談
事
例
等
に
つ
い
て
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
を
と
る
体
制
の
構
築

が
で
き
て
い
な
い
。

③
市

レ
ベ

ル
の
関

係
団

体
（

民
生

委
員

等
）

の
会

議
に

定
期

的
に

参
加
し
て
い
る
か

・
少
な
く
と
も
民
生
委
員
の
会
議
に
定
期
的
に
参
加
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
る
か

・
前
年
度
の
実
績
を
も
と
に
回
答

民
生
委
員
の
会
議
の
参
加
に
加
え
関
係
団
体

（
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
、
高
齢
者
の
日
常
生

活
支
援
活
動
に
携
わ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
を
指

す
）
の
会
議
に
定
期
的
に
参
加
し
て
い
る
。

関
係
団
体
（
民
生
委
員
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業

者
、
高
齢
者
の
日
常
生
活
支
援
活
動
に
携
わ
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
を
指
す
）
の
会
議
の
う
ち
少

な
く
と
も
民
生
委
員
の
会
議
に
は
定
期
的
に
参

加
し
て
い
る
。

関
係
団
体
の
会
議
に
参
加
す
る
こ
と
が
で
き
て

い
な
い
。

(
２

)
 活

動
目

標
６

:統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
相

談
事

例
を

共
有

・
分

析
し

、
支

援
に

活
か

す
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
相

談
者

（
本
人

含
む

）
に

対
し

て
、

主
訴

の
把

握
や

相
手

に
合

わ
せ
た

わ
か
り

や
す

い
説

明
を

行
い

、
緊

急
性

の
判

断
な

ど
適

切
な
初
期
対
応
が
で
き
て
い
る
か

信
頼
関
係
の
構
築

状
況
把
握

緊
急
性
の
判
断

わ
か
り
や
す
い
説
明
や
対
応

相
談
者
に
対
し
て
、
信
頼
関
係
の
構
築
に
努
め

な
が
ら
状
況
を
把
握
し
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
（
緊

急
性
の
判
断
を
含
む
）
に
よ
り
、
わ
か
り
や
す

い
説
明
や
対
応
な
ど
、
適
切
な
対
応
が
で
き
て

い
る

ー
信
頼
関
係
の
構
築
に
努
め
る
こ
と
や
、
適
切
な

判
断
や
対
応
が
で
き
て
い
な
い

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

お
け

る
相

談
事

例
の

分
類

方
法

を
定

め
、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
る

か

＜
延

べ
相

談
件

数
＞

介
護

（
介

護
保

険
含

む
）
、
介

護
予

防
・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
、
医

療
、

認
知

症
、
権

利
擁

護
　
　

等
の

相
談

内
容

の
記

録
お

よ
び

（
後

述
の

必
要

な
）
キ

ー
ワ

ー
ド

＜
方

法
＞

来
所

、
訪

問
、
電

話
、
メ

ー
ル

、
そ

の
他

＜
相

談
者

＞
　
＜

世
帯

構
成

＞
＜

面
接

者
、
会

議
や

協
議

等
の

メ
ン

バ
ー

、
同

行
者

＞
＜

連
携

者
＞

　
　

等
包

括
ご

と
の

相
談

件
数

や
相

談
内

容
の

特
徴

を
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
で

把
握

し
て

い
る

か

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
で

で
き

て
お

り
、
各

セ
ン

タ
ー

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
相

談
件

数
や

相
談

内
容

を
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
で

把
握

し
て

い
る

が
、
各

セ
ン

タ
ー

の
特

徴
は

把
握

で
き

て
い

な
い

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
な

い
。

③
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

対
応

し
た

家
族

介
護

者
等

か
ら

の
相

談
に

つ
い

て
、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
る

か

包
括

が
対

応
し

た
家

族
介

護
者

等
か

ら
の

相
談

に
つ

い
て

、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
る

か
。

把
握

方
法

や
取

り
ま

と
め

の
方

法
は

問
わ

な
い

。

包
括

が
対

応
し

た
家

族
介

護
者

等
か

ら
の

相
談

に
つ

い
て

、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
る

。
ー

包
括

が
対

応
し

た
家

族
介

護
者

等
か

ら
の

相
談

に
つ

い
て

、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

の
特

徴
を

把
握

し
て

い
な

い
。

④

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
協

議
し

つ
つ

、
包

括
に

お
い

て
受

け
た

相
談

事
例

の
終

結
条

件
を

定
め

て
い

る
か

（
終

結
条

件
に

つ
い

て
の

共
通

の
条

件
を

デ
ー

タ
ま

た
は

紙
で

整
備

し
、
進

捗
管

理
し

て
い

る
）

・
終

結
の

条
件

と
は

、
「
相

談
者

の
主

訴
が

解
決

し
主

訴
以

外
の

困
難

な
問

題
が

な
い

」
「
適

切
な

機
関

に
つ

な
げ

、
適

切
な

引
継

ぎ
が

確
認

で
き

た
」

「
後

見
人

が
選

任
さ

れ
た

」
「
虐

待
が

解
消

、
ま

た
は

再
燃

リ
ス

ク
が

消
失

し
た

」
　
等

・
相

談
事

例
の

進
捗

管
理

を
行

う
た

め
に

相
談

事
例

の
終

結
条

件
に

つ
い

て
共

通
の

条
件

を
定

め
、
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
整

備
し

て
い

る
場

合
、
項

目
を

満
た

し
て

い
る

。

相
談

事
例

の
進

捗
管

理
の

た
め

に
、
統

括
と

包
括

で
共

通
の

終
結

条
件

を
定

め
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
整

備
し

て
い

る
。

ー
相

談
の

終
結

条
件

に
つ

い
て

 を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
通

の
条

件
を

定
め

る
こ

と
が

で
き

て
い

な
い

。

⑤
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

お
け

る
相

談
件

数
や

相
談

内
容

を
分

析
し

て
、
そ

の
分

析
結

果
を

も
と

に
相

談
支

援
体

制
を

改
善

し
て

い
る

か

相
談

件
数

や
相

談
内

容
を

分
析

し
、
例

え
ば

複
合

的
課

題
に

課
題

に
関

す
る

内
容

が
多

い
場

合
に

は
包

括
的

支
援

体
制

を
構

築
す

る
な

ど
し

て
相

談
支

援
体

制
を

改
善

し
て

い
る

か

包
括

に
お

け
る

相
談

件
数

や
相

談
内

容
を

分
析

し
、
そ

の
分

析
結

果
を

も
と

に
包

括
ケ

ア
会

議
や

重
層

的
支

援
会

議
に

か
け

る
な

ど
相

談
支

援
体

制
を

改
善

し
て

対
応

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

包
括

に
お

け
る

相
談

件
数

や
相

談
内

容
を

分
析

し
、
そ

の
分

析
結

果
の

把
握

は
で

き
て

い
る

が
、

支
援

体
制

の
改

善
ま

で
つ

な
げ

る
こ

と
は

で
き

て
い

な
い

。

包
括

に
お

け
る

総
Ð

な
件

数
や

相
談

内
容

の
分

析
が

で
き

て
い

な
い

・

自
己

点
検

の
根

拠
自

己
点

検
選

択 自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠

点
数

点
数

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準
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４
　
権

利
擁

護
事

業

(
1
)
 活

動
目

標
７

: 
セ

ン
タ

ー
が

権
利

擁
護

事
業

を
遂

行
す

る
た

め
の

体
制

構
築

に
取

り
組

む

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

ま
た

は
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
情

報
共

有
、
議

論
及

び
報

告
等

を
行

う
会

議
に

お
い

て
、
高

齢
者

虐
待

事
例

へ
の

対
応

策
を

検
討

し
て

い
る

か

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
（
コ

ア
メ

ン
バ

ー
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
等

）
に

お
い

て
、
各

包
括

の
高

齢
者

虐
待

事
例

へ
の

対
応

策
を

検
討

し
て

い
る

。
虐

待
の

実
績

が
な

い
場

合
、
統

括
・
包

括
連

絡
会

等
で

速
や

か
に

対
応

策
が

検
討

で
き

る
体

制
を

確
認

し
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
(コ

ア
メ

ン
バ

ー
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
等

）
に

お
い

て
、
す

べ
て

の
事

例
に

つ
い

て
高

齢
者

虐
待

事
例

の
対

応
策

を
検

討
し

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
(コ

ア
メ

ン
バ

ー
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
等

）
に

お
い

て
、
一

部
対

応
策

を
検

討
で

き
て

い
な

い
も

の
が

あ
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
(コ

ア
メ

ン
バ

ー
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
等

）
に

お
い

て
、
高

齢
者

虐
待

事
例

の
対

応
策

を
検

討
し

て
い

な
い

。

５
　
包

括
的

・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

事
業

(
1
)
 活

動
目

標
９

: 
セ

ン
タ

ー
が

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

事
業

を
適

切
に

行
う

た
め

の
体

制
を

支
援

す
る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
区

に
お

け
る

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
の

デ
ー

タ
を

把
握

し
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

し
て

い
る

か
。

(今
年

度
３

月
末

時
点

)

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
ご

と
の

主
任

介
護

支
援

専
門

員
・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

を
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
情

報
提

供
し

て
い

る
。

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
の

デ
ー

タ
 を

把
握

し
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
情

報
提

供
し

て
い

る
―

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
の

デ
ー

タ
 を

把
握

し
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
情

報
提

供
し

て
い

な
い

②

介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

に
、
包

括
的

・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
行

う
た

め
の

課
題

や
支

援
な

ど
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

や
意

見
収

集
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

を
行

っ
て

い
る

か

介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

に
、
包

括
的

・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
行

う
た

め
の

課
題

や
支

援
な

ど
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

や
意

見
収

集
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

を
行

っ
て

い
る

。

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
行

う
た

め
の

課
題

や
支

援
な

ど
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

や
意

見
収

集
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

し
て

い
る

―

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
行

う
た

め
の

課
題

や
支

援
な

ど
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

や
意

見
収

集
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

し
て

い
な

い

③

地
域

の
介

護
支

援
専

門
員

の
実

践
力

向
上

を
図

る
こ

と
な

ど
を

目
的

と
し

た
、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
や

事
例

検
討

等
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
を

対
象

と
し

た
研

修
会

を
開

催
し

て
い

る
か

地
域

の
介

護
支

援
専

門
員

の
実

践
力

向
上

を
図

る
こ

と
な

ど
を

目
的

と
し

た
、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
や

事
例

検
討

等
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
を

対
象

と
し

た
研

修
会

を
開

催
し

て
い

る
。

（
地

域
福

祉
推

進
課

ま
た

は
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

ど
ち

ら
が

主
催

で
も

良
い

）

介
護

支
援

専
門

員
の

実
践

力
向

上
を

図
る

こ
と

な
ど

を
目

的
と

し
た

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
や

事
例

検
討

等
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
を

対
象

と
し

た
研

修
会

を
開

催
し

て
い

る

―

介
護

支
援

専
門

員
の

実
践

力
向

上
を

図
る

こ
と

な
ど

を
目

的
と

し
た

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
や

事
例

検
討

等
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
を

対
象

と
し

た
研

修
会

を
開

催
し

て
い

な
い

④

介
護

支
援

専
門

員
か

ら
受

け
た

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
し

、
経

年
的

に
件

数
を

把
握

す
る

と
と

も
に

、
そ

の
ニ

ー
ズ

に
応

じ
た

介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

と
し

た
研

修
会

等
を

計
画

し
て

い
る

か

相
談

記
録

か
ら

、
内

容
の

分
類

や
件

数
を

把
握

し
た

上
で

、
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

に
応

じ
た

研
修

等
を

計
画

し
て

い
る

。
（
地

域
福

祉
推

進
課

ま
た

は
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

ど
ち

ら
が

主
催

で
も

良
い

）

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
を

把
握

し
た

上
で

、
研

修
会

等
を

計
画

で
き

て
い

る

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
の

い
ず

れ
か

を
把

握
し

、
研

修
会

等
を

計
画

で
き

て
い

る

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
を

把
握

で
き

て
お

ら
ず

、
研

修
会

等
を

計
画

で
き

て
い

な
い

。

⑤
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
、
多

様
な

関
係

機
関

と
の

意
見

交
換

の
場

を
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

設
け

て
い

る
か

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
た

関
係

者
と

の
意

見
交

換
の

場
（
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
推

進
事

業
：
多

職
種

連
携

研
修

会
）
等

を
通

じ
、
顔

の
見

え
る

関
係

性
を

築
い

て
い

る
か

。
（
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
は

含
ま

な
い

）

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

、
多

様
な

関
係

機
関

と
の

意
見

交
換

の
場

を
市

町
村

が
年

に
１
回

以
上

、
設

け
て

い
る

―
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
、
多

様
な

関
係

機
関

と
の

意
見

交
換

の
場

を
市

町
村

が
設

け
て

い
な

い

⑥

 介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

に
し

た
研

修
会

や
事

例
検

討
会

等
の

開
催

計
画

を
策

定
し

、
年

度
当

初
に

指
定

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
に

示
し

て
い

ま
す

か
。

(今
年

度
３

月
末

時
点

)

「
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
研

修
実

施
予

定
」
を

郵
送

か
窓

口
等

で
配

布
し

て
い

る
。

介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

に
し

た
研

修
会

や
事

例
検

討
会

等
の

開
催

計
画

を
年

度
当

初
に

指
定

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
に

示
し

て
い

る
―

介
護

支
援

専
門

員
を

対
象

に
し

た
研

修
会

や
事

例
検

討
会

等
の

開
催

計
画

を
、
年

度
当

初
に

指
定

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
に

示
し

て
い

な
い

自
己

点
検

の
根

拠
点

数
評

価
の

判
断

材
料

点
数

自
己

点
検

の
根

拠
自

己
点

検
選

択 自
己

点
検

選
択

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
判

断
材

料
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６
　
地

域
ケ

ア
会

議

(
1
)
 活

動
目

標
１
０

: 
地

域
ケ

ア
会

議
の

す
べ

て
の

機
能

を
発

揮
す

る
地

域
ケ

ア
会

議
の

体
系

を
構

築
し

、
す

べ
て

の
機

能
を

果
た

す a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
及

び
区

レ
ベ

ル
の

会
議

が
開

催
さ

れ
、

そ
れ

ぞ
れ

が
連

動
す

る
体

系
を

つ
く

っ
て

い
る

か

区
レ

ベ
ル

会
議

の
開

催
状

況
及

び
地

域
課

題
へ

の
検

対
応

へ
の

検
討

の
有

無
こ

の
項

目
は

全
統

括
で

き
て

い
る

と
回

答
可

包
括

ケ
ア

会
議

を
開

催
し

、
地

域
課

題
の

対
応

を
検

討
し

て
い

る
－

包
括

ケ
ア

会
議

の
開

催
し

て
お

ら
ず

、
地

域
課

題
の

対
応

を
検

討
し

て
い

な
い

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

さ
れ

た
地

域
課

題
や

自
立

促
進

要
因

に
つ

い
て

、
検

討
す

る
場

を
設

け
て

い
る

か
区

レ
ベ

ル
の

会
議

開
催

状
況

地
域

課
題

の
整

理
（
シ

ス
テ

ム
へ

の
入

力
）

地
域

課
題

や
自

立
促

進
要

因
に

つ
い

て
優

先
順

位
を

判
断

し
、
そ

の
後

の
包

括
ケ

ア
会

議
な

ど
で

対
応

の
方

向
性

を
計

画
す

る
機

会
が

あ
る

－
地

域
課

題
や

自
立

促
進

要
因

に
つ

い
て

課
題

の
整

理
や

包
括

ケ
ア

会
議

な
ど

で
対

応
の

方
向

性
を

計
画

す
る

機
会

が
な

い

③
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

把
握

し
た

地
域

課
題

に
つ

い
て

、
他

の
会

議
や

事
業

に
つ

な
げ

て
対

応
で

き
る

仕
組

み
が

あ
る

か

他
の

会
議

へ
の

参
加

状
況

（
運

営
推

進
会

議
、
生

活
支

援
体

制
整

備
事

業
、
介

護
予

防
・
日

常
生

活
支

援
総

合
事

業
、
認

知
症

総
合

支
援

事
業

、
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
推

進
事

業
な

ど
）

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
把

握
し

た
地

域
課

題
に

つ
い

て
、
他

の
会

議
や

事
業

に
つ

な
げ

て
対

応
す

る
仕

組
み

が
あ

る
－

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
把

握
し

た
地

域
課

題
に

つ
い

て
、
他

の
会

議
や

事
業

に
つ

な
げ

て
対

応
す

る
仕

組
み

が
な

い

④
包

括
ケ

ア
会

議
の

運
営

を
評

価
し

て
体

系
を

見
直

し
て

い
る

か

包
括

ケ
ア

会
議

の
運

営
に

関
し

て
、
振

り
返

り
や

調
査

等
を

行
い

、
体

系
を

見
直

し
て

い
る

場
合

や
見

直
し

の
必

要
性

を
認

識
し

、
検

討
し

て
い

る
か

ど
う

か
見

直
し

の
必

要
性

を
認

識
し

、
検

討
し

て
い

る
段

階
も

で
き

て
い

る
に

該
当

包
括

ケ
ア

会
議

の
運

営
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。
又

は
必

要
性

を
認

識
し

検
討

し
て

い
る

－
包

括
ケ

ア
会

議
の

運
営

の
見

直
し

を
行

っ
て

お
ら

ず
、
見

直
し

の
検

討
を

し
て

い
な

い

(
２

)
 活

動
目

標
１
１
: 

地
域

ケ
ア

会
議

の
運

営
の

仕
組

み
を

構
築

し
、
関

係
者

に
周

知
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
包

括
ケ

ア
会

議
の

体
系

や
目

的
、
機

能
、
構

成
員

、
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
開

催
計

画
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
関

係
機

関
に

示
し

て
い

る
か

デ
ー

タ
や

紙
面

で
示

し
た

も
の

を
少

な
く

と
も

構
成

員
が

所
属

す
る

団
体

へ
周

知
し

て
い

る
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
は

開
催

頻
度

等
目

安
を

示
し

て
い

れ
ば

で
き

て
い

る
に

該
当

包
括

ケ
ア

会
議

の
体

系
や

目
的

、
機

能
、
構

成
員

、
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
開

催
計

画
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
関

係
機

関
に

示
し

て
い

る
－

包
括

ケ
ア

会
議

の
体

系
や

目
的

、
機

能
、
構

成
員

、
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
開

催
計

画
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
関

係
機

関
に

示
し

て
い

な
い

②
包

括
ケ

ア
会

議
の

運
営

に
関

し
て

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
の

役
割

分
担

と
連

携
方

法
を

関
係

者
と

共
有

し
て

い
る

か

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

の
役

割
分

担
と

連
携

方
法

を
明

確
に

し
、
デ

ー
タ

や
紙

面
で

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

る
か

ど
う

か 役
割

分
担

と
連

携
方

法
を

明
確

に
し

、
デ

ー
タ

や
紙

面
で

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

れ
ば

で
き

て
い

る
に

該
当

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

及
び

包
括

ケ
ア

会
議

で
セ

ン
タ

ー
と

の
役

割
分

担
や

連
携

方
法

を
明

確
に

し
共

有
し

て
い

る
－

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

及
び

包
括

ケ
ア

会
議

で
セ

ン
タ

ー
と

の
役

割
分

担
や

連
携

方
法

を
明

確
に

し
共

有
し

て
い

な
い

③
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

協
力

し
、
包

括
ケ

ア
会

議
に

お
け

る
個

人
情

報
の

取
扱

方
針

を
定

め
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

す
る

と
と

も
に

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

対
応

し
て

い
る

か

個
人

情
報

の
取

扱
方

針
を

定
め

、
デ

ー
タ

や
紙

面
で

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

、
か

つ
そ

れ
に

則
り

対
応

し
て

い
る

か
ど

う
か

様
式

第
１
号

を
使

用
し

て
い

る
か

個
人

情
報

の
取

扱
方

針
を

定
め

、
デ

ー
タ

や
紙

面
で

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

対
応

し
て

い
る

－
個

人
情

報
の

取
扱

方
針

を
定

め
、
デ

ー
タ

や
紙

面
で

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
お

ら
ず

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

対
応

し
て

い
な

い

④
包

括
ケ

ア
会

議
の

議
事

録
や

検
討

事
項

を
構

成
員

全
員

が
共

有
す

る
た

め
の

仕
組

み
を

構
築

し
て

い
る

か
議

事
録

作
成

（
シ

ス
テ

ム
入

力
）

議
事

録
や

検
討

事
項

を
ま

と
め

、
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

－
議

事
録

や
検

討
事

項
は

、
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
な

い

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

自
己

点
検

選
択

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料

自
己

点
検

の
根

拠
点

数

自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠
点

数
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(
３

)
 活

動
目

標
１
２

: 
地

域
ケ

ア
会

議
を

有
効

に
活

用
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
に

お
い

て
、
多

職
種

と
連

携
し

て
、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
観

点
か

ら
個

別
事

例
の

検
討

を
行

い
、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

か

多
様

な
専

門
職

や
民

生
委

員
等

と
と

も
に

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
課

題
の

明
確

化
、
目

標
や

優
先

順
位

の
検

討
・
決

定
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
等

を
行

っ
た

か

多
様

な
専

門
職

や
民

生
委

員
等

と
と

も
に

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
課

題
の

明
確

化
、
目

標
や

優
先

順
位

の
検

討
・
決

定
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
を

行
い

対
応

し
て

い
る

－

多
様

な
専

門
職

や
民

生
委

員
等

と
と

も
に

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
課

題
の

明
確

化
、
目

標
や

優
先

順
位

の
検

討
・
決

定
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
の

い
ず

れ
の

項
目

も
行

っ
て

い
な

い

②
生

活
援

助
の

訪
問

回
数

の
多

い
ケ

ア
プ

ラ
ン

（
生

活
援

助
中

心
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
）
の

検
証

を
行

い
、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

か
自

立
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
が

行
わ

れ
て

い
る

か
点

検
し

、
対

応
策

を
検

討
・
決

定
し

て
い

る
か

生
活

援
助

の
訪

問
回

数
の

多
い

ケ
ア

プ
ラ

ン
（
生

活
援

助
中

心
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
）
の

検
証

を
行

い
、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

－
生

活
援

助
の

訪
問

回
数

の
多

い
ケ

ア
プ

ラ
ン

（
生

活
援

助
中

心
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
）
の

検
証

を
行

わ
ず

、
対

応
策

を
講

じ
て

い
な

い

③
包

括
ケ

ア
会

議
で

検
討

し
た

個
別

事
例

に
つ

い
て

、
そ

の
後

の
変

化
等

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
す

る
ル

ー
ル

や
仕

組
み

を
構

築
し

、
か

つ
、

実
行

し
て

い
る

か

包
括

ケ
ア

会
議

で
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

必
要

と
さ

れ
た

事
例

の
す

べ
て

に
対

し
て

実
施

し
て

い
る

か
ど

う
か

、
結

果
を

踏
ま

え
た

実
施

状
況

会
議

で
検

討
し

た
個

別
事

例
に

つ
い

て
、
そ

の
後

の
変

化
等

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
す

る
ル

ー
ル

や
仕

組
み

を
構

築
し

、
実

行
し

て
い

る
－

会
議

で
検

討
し

た
個

別
事

例
に

つ
い

て
、
そ

の
後

の
変

化
等

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
す

る
ル

ー
ル

や
仕

組
み

を
構

築
し

、
実

行
し

て
い

な
い

(
４

)
 活

動
目

標
１
３

: 
地

域
ケ

ア
会

議
の

運
営

に
お

い
て

、
セ

ン
タ

ー
等

と
協

働
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
主

催
の

個
別

事
例

に
つ

い
て

検
討

す
る

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

に
参

加
し

て
い

る
か

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

へ
の

参
加

状
況

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

に
参

加
し

て
い

る
－

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

に
参

加
し

て
い

な
い

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

挙
げ

ら
れ

た
地

域
課

題
を

検
討

す
る

包
括

ケ
ア

会
議

に
参

加
し

て
い

る
か

包
括

ケ
ア

個
別

会
議

へ
の

参
加

状
況

包
括

ケ
ア

会
議

に
参

加
し

て
い

る
－

包
括

ケ
ア

会
議

に
参

加
し

て
い

な
い

③
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
主

催
の

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
検

討
さ

れ
た

内
容

を
把

握
し

て
い

る
か

デ
ー

タ
・
紙

面
で

検
討

事
項

を
ま

と
め

た
も

の
を

共
有

し
て

い
る

か
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

さ
れ

た
内

容
を

把
握

し
て

い
る

－
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

さ
れ

た
内

容
を

把
握

し
て

い
な

い

７
　
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
・
介

護
予

防
支

援

(
1
)
 活

動
目

標
１
４

:地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
介

護
支

援
専

門
員

が
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
・
介

護
予

防
支

援
を

適
切

に
実

施
で

き
る

よ
う

体
制

を
構

築
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ル

ー
ム

、
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
、
各

協
議

体
に

対
し

て
、
保

険
給

付
や

介
護

予
防

・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
以

外
の

多
様

な
地

域
の

社
会

資
源

に
関

す
る

情
報

を
提

供
し

て
い

る
か

・
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
・
推

進
協

議
会

・
そ

の
他

適
宜

情
報

共
有

包
括

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ル

ー
ム

、
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
、
各

協
議

体
い

ず
れ

に
対

し
て

も
情

報
提

供
を

行
っ

て
い

る
。

包
括

に
の

み
情

報
提

供
を

行
っ

て
い

る
。

全
く

情
報

提
供

を
し

て
い

な
い

。

８
　
包

括
的

支
援

事
業

(
社

会
保

障
充

実
分

)

(
1
)
 活

動
目

標
１
３

:包
括

的
支

援
事

業
（
社

会
保

障
充

実
分

）
を

推
進

す
る

た
め

に
、
セ

ン
タ

ー
の

活
動

を
位

置
づ

け
、
そ

の
支

援
を

行
う

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
推

進
事

業
に

お
け

る
相

談
窓

口
と

地
域

包
括

・
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
連

携
・
調

整
が

図
ら

れ
る

よ
う

、
連

携
の

た
め

の
会

議
等

の
開

催
と

い
っ

た
情

報
共

有
の

仕
組

み
づ

く
り

な
ど

の
支

援
を

行
っ

て
い

る
か

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
推

進
事

業
の

者
と

包
括

・
統

括
職

員
の

情
報

共
有

の
場

が
あ

る
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

連
携

地
域

連
携

の
た

め
の

会
議

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
推

進
事

業
に

お
け

る
相

談
窓

口
と

地
域

包
括

・
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
情

報
共

有
の

場
が

あ
る

。
－

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
推

進
事

業
に

お
け

る
相

談
窓

口
と

地
域

包
括

・
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
連

携
会

議
が

開
催

さ
れ

て
い

な
い

。

②

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

・
就

労
的

活
用

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
協

議
体

と
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

連
携

・
調

整
が

図
ら

れ
る

よ
う

、
連

携
の

た
め

の
会

議
等

の
開

催
と

い
っ

た
情

報
共

有
の

仕
組

み
づ

く
り

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か

社
協

と
の

会
議

・
重

層
の

会
議

に
参

加
し

包
括

と
情

報
共

有
で

き
て

い
る

か

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

・
就

労
的

活
用

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
協

議
体

と
定

期
的

に
会

議
を

行
う

。
ま

た
は

関
係

者
会

議
に

参
加

し
ニ

ー
ズ

把
握

や
協

議
が

行
え

て
い

る
。

－
会

議
へ

の
参

加
や

情
報

共
有

が
出

来
て

い
な

い
。

③

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
行

う
包

括
的

支
援

事
業

の
充

実
の

た
め

に
、
医

療
関

係
者

と
地

域
包

括
・
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

合
同

の
事

例
検

討
会

や
講

演
会

等
の

開
催

又
は

開
催

支
援

を
行

っ
て

い
る

か

多
職

種
連

携
会

議
・
推

進
協

・
ケ

ア
マ

ネ
研

修
の

開
催

ま
た

は
参

加
し

て
い

る
か

事
例

検
討

会
や

講
演

会
を

開
催

ま
た

は
参

加
し

て
い

る
か

。
－

事
例

検
討

会
や

講
演

会
を

開
催

ま
た

は
参

加
で

き
て

い
な

い
。

自
己

点
検

の
根

拠

点
数

点
数

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料

自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠
点

数

点
数

自
己

点
検

の
根

拠
自

己
点

検
選

択
評

価
項

目
自

己
点

検
判

断
基

準

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
判

断
材

料

評
価

の
判

断
材

料

自
己

点
検

選
択 自

己
点

検
選

択

自
己

点
検

の
根

拠
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令和 8 年度 統括支援センター 運営方針（一部抜粋） 

 

1. 地域包括ケアシステムの構築・推進 

  各包括への詳細な分析レポートの提供 

区全体の高齢者統計や健康指標（疾患別リスク等）を包括別に詳細に分析・整理し、

各包括が効果的な校区活動や事業計画を策定するための分析レポートを作成・配

布する。 

 

2. 組織・運営体制 

  包括職員への実務フォローと平準化支援 

包括支援センターの体制強化に向けた具体的な事業計画の策定を支援する。包括

職員の研修受講状況を把握し、必要に応じた同行支援やケース検討のバックアッ

プを通じて、相談支援能力の平準化を図る。 

 

3. 総合相談支援事業 

  高度な調整機能による多層的な支援体制の確立 

包括単独での解決が困難な複雑事例に対し、統括としての調整機能を発揮する。

「サポート法律相談」や「職種別連絡会」等を活用し、専門的な視点から解決方針を

策定する。 

 

4. 権利擁護事業 

  虐待対応の標準化と終結基準の明確化 

虐待対応における「コアメンバー会議」の運営を主導・標準化する。アセスメントに

基づいた終結基準を明確にし、関係部署や関係機関との迅速な連携を推進する。 

 

5. 包括的・継続的ケアマネジメント事業 

  居宅介護支援事業所との連携ネットワーク構築 

「ケアマネジャー連絡会」等と連携し、地域課題や医療連携、重症化予防等を共有・

解決するためのスキルアップ研修会を共催する。高度な事例に対し、包括と居宅介

護支援事業所のケアマネジャーが早期から協働できる体制を整備する。 

 

6. 地域ケア会議 

  会議体系の再構築と施策への直結 

地域ケア会議の運営体系を再編し、会議で抽出された地域課題をとりまとめ、市

の担当課や地域包括支援に関する会議等へ具体的な施策として提言し、社会資源

の開発につなげていく。 
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7. 介護予防ケアマネジメント 

  介護予防支援の技術的支援の充実 

包括職員や居宅介護支援事業所のケアマネジャーに対し、介護予防サービス計画

の検証方法や自立支援の視点を学ぶ機会を提供する等、専門的な技術支援を行う。 

 

8. 包括的支援事業 

  多職種連携による災害対応シミュレーションの主導 

所内会議で BCP の内容を確認するとともに、消防や他部署と連携した災害対応

シミュレーションを実施し、職員の災害対応能力を高める。 
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１　目的

　地域包括支援センターの業務は、高齢者や関係機関等からの幅広い相談・支援から、介護予防に
関する取り組み・支援、地域ネットワークの構築と、多岐に渡っている。

　そのため、「一部の業務に偏ることなくバランスよく機能しているか」「現状を知り、課題を
補っているか」等について常に確認し、今後のセンター運営に還元することを目的として、地域包
括支援センター毎に、次年度に取り組むべき課題を明確にした運営方針を作成する。

　なお、自己点検表及び運営方針の作成にあたっては、地域包括支援センターにおける現状や課題
を、共通の指標で分析する。

２　地域包括支援センターの自己点検表について

（１）地域包括支援センターの自己点検表の作成

　各センターが評価項目毎に自己点検を行う。
　センターの自己点検を実施するに当たっては、センターの職員全員がそれぞれ自らの状況を振り
返った後に、全員で確認し合い、センターとしての自己点検表を作成する。

（２）地域包括支援センター運営方針の作成

　自己点検表で導き出された現状や課題、具体的な取り組み内容をもとに、今年度の運営方針に、
目標の達成状況、具体的取り組み内容の結果及び評価を記載する。また、今年度運営方針の評価を
踏まえて、次年度に取り組む課題を抽出し、課題解決のための目標やその内容を具体的かつ簡潔に
記載する。

※センターとして取り組むべき目標や内容は、職員で十分に話し合った上で作成してください。

（３）統括支援センターへ、自己点検表及び運営方針を提出

　統括支援センターへ自己点検表及び運営方針を提出し、実施状況等を報告する。
　運営方針は、今年度分（目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載したも
の）と次年度分の２種類を提出する。

　⑤　包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

　⑥　地域ケア会議

　⑦　介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

　⑧　包括的支援事業

３　実施方法

　④　権利擁護事業

地域包括支援センター自己点検・運営方針　作成手順

　地域包括支援センターの自己点検の対象となる具体的な業務は以下のとおり。

　①　地域包括ケアシステムの構築・推進

　②　組織・運営体制

　③　総合相談支援事業
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（４）自己点検表等の確認

　統括支援センターは、提出された自己点検表及び運営方針の書面内容を確認の上、実施状況や現
状等必要な事項について、各地域包括支援センター職員に確認する等により、内容の精査を行う。

（５）保健福祉局へ提出

　統括支援センターは、区内センターの自己点検表及び運営方針（今年度分と次年度分）をとりま
とめ、保健福祉局長寿社会対策推進室に提出する。

（６）保健福祉局の点検

　保健福祉局長寿社会対策推進室は、提出された自己点検表等を確認し、内容確認が必要な場合、
面談又は実地調査を行い、必要に応じて指導・助言を行う。

（１）自己点検評価基準

「自己点検判断基準」を参考に、三段階又は二段階評価を行う。

ａ　できている（３点）

ｂ　ほぼできている（２点）

ｃ　まだ不十分（１点）

（２）判断材料又は評価の方法

　自己点検を行うに当たっては、主観的な評価ではなく、客観的な評価が重要となる。
　そのため、判断基準を表す客観的なもの（ケース記録など）が、きちんと整理されているかがポ
イントとなる。また、各項目の評価の判断材料をふまえて記載する。

　保健福祉局長寿社会対策推進室は、各センターの自己点検及び運営方針を取りまとめ、地域包括
支援センター運営協議会（地域包括支援に関する会議）に報告を行う。

改正：令和８年３月(国の評価指標に合わせて内容変更)

５　地域包括支援センター運営協議会への報告

４　自己点検表の作成について

14



自己点検の評価分野と活動目標について【地域包括支援センター】

８つの評価分野について自己点検を実施

評価分野 活動目標 達成率

1
地域包括ケアシステ
ムの構築・推進

（１）市町村全体を踏まえた担当圏域の現状および将来像やニーズを把握する。 85.4

（１）市町村の実施方針に従って、地域包括支援センターの機能強化に向けた事
業計画を作成し、必要に応じて業務改善を図る。

（２）センターが効果的に運営できるように、組織マネジメントを行う。

（３）センター職員の人材確保および育成を図る。

（４）市町村が示している個人情報の取扱方針や苦情対応方針に従い、センター
において適切に対応する体制を整え実践する。

（１）地域包括支援ネットワークを構築する。

（２）市町村（＝本市では統括支援センター）と相談事例を共有・分析し、支援に活
かす。

（３）家族介護者支援に取り組む。

（４）複合的な課題を持つ世帯の相談に適切に対応する。

4 権利擁護事業 （１）高齢者等の権利擁護のための普及啓発や対応を行う 98.8

（１）担当圏域の居宅介護支援事業所の状況を把握し、地域のケアマネジャーの
支援ニーズに基づいた対応を行う

（２）市町村の方針に則り、介護予防サービス計画の検証を行う。

（１）センター主催の個別ケースを検討する地域ケア会議において、多様な視点か
ら個別事例の検討を行い、対応策を講じる。

（２）地域ケア会議において、地域課題を把握し、適切に対応する。

（１）介護予防ケアマネジメント・介護予防支援を適切に実施する。

（２）介護予防支援の実態を踏まえ、介護予防サービス計画の検証方法を定め運
営する

（１）事業間連携を推進する

（２）その他

96.8

96.3

 ※「達成率」は２４ヶ所の地域包括支援センターの平均値

包括的支援事業8

組織・運営体制

総合相談支援事業

包括的・継続的ケア
マネジメント事業

地域ケア会議

介護予防ケアマネジ
メント・介護予防支
援

7

2

3

5

6

97.4

96.5

95.6

98.9

99.1
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<　地域包括支援センター　自己点検シート　>

１　地域包括ケアシステムの構築・推進

（１）活動目標１：市町村全体を踏まえた担当圏域の現状および将来像やニーズを把握する。

①
人口動態、市町村が行う介護予防・日常生活圏域ニーズ調査、在宅介護実態調査の結果等の量的データによって、
地域の高齢者に係る現状や将来の状況等を把握していますか。(今年度３月末時点)

76.4

② 北九州市しあわせ長寿プラン等から、地域の高齢者に係る課題等を把握していますか。 86.1

③
担当圏域内の相談内容の分析や、地域での会議等での意見を踏まえ、担当圏域の現状やニーズを把握しています
か。

88.9

④ 相談内容や地域ケア個別会議等の内容を分析し、担当圏域の地域課題を把握していますか。(今年度３月末時点) 90.3

２　組織・運営体制

(1) 活動目標2: 市町村の実施方針に従って、地域包括支援センターの機能強化に向けた事業計画を作成し、必要に応じて業務改善を図る。

①  地域包括支援センターの運営方針の内容に沿って、包括の事業計画を策定していますか。(今年度３月末時点) 100.0

②
今年度の地域包括支援センターの事業計画に、前年度の事業評価における課題への適切な対応策を含めています
か。(今年度３月末時点)

98.6

③
 地域包括支援センターの運営方針や担当圏域の地域課題等を踏まえ、包括の事業計画に重点目標を設定していま
すか。(今年度３月末時点)

84.7

④
 地域包括支援センターの運営方針の重点目標に基づいて達成状況を分析し、必要な業務改善を行っていますか。
(今年度３月末時点)

100.0

(２) 活動目標３: センターが効果的に運営できるように、組織マネジメントを行う。

① 管理者等の責任者の役割を文書で明確に示し、職員に周知していますか。(今年度３月末時点) 97.2

②
地域包括支援センターの事業計画を共有する会議等の機会を設け、これに基づいて職員個々の取組内容を確認し
ていますか。(今年度実績)

97.2

③
 地域包括支援センターの業務量を把握したうえで、業務の最適化を図るための対応を行なっていますか。(今年度
３月末時点)

91.7

④
 特定の職員に業務が偏らず、チームアプローチを推進するために業務分担のルールや仕組みづくりを行なってい
ますか。(今年度３月末時点)

93.1

⑤
 包括業務にICTを活用するなど、包括の業務効率化に取り組んでいますか。(今年度３月末時点)
市・区単位での取組で可

100.0

(3) 活動目標4: センター職員の人材確保および育成を図る。

① 地域包括支援センターの人材確保や定着を進めるための取組を行っていますか。(今年度３月末時点) 97.2

②
地域包括支援センターに在籍する全ての職員に対して、包括または受託法人が、職場で研修を実施していますか。
(今年度実績)

100.0

③
 地域包括支援センターに在籍する全ての職員が、計画的に職場での仕事を離れて研修 (Off-JT) に参加できる
ようにしていますか。(今年度実績)

91.7

④
地域包括支援センターに在籍する全ての職員に対して、包括または受託法人が、メンタルヘルス対策を実施してい
ますか。(今年度実績)

100.0

⑤ スーパービジョンまたはコンサルテーションが受けられる体制を整えていますか。(今年度実績) 100.0

(4) 活動目標5: 市町村が示している個人情報の取扱方針や苦情対応方針に従い、センターにおいて適切に対応する体制を整え実践する。

①
個人情報保護に関する市町村の取扱方針に従って、地域包括支援センターが個人情報保護マニュアル(個人情報保
護方針) を整備していますか。(今年度３月末時点)

100.0

② 個人情報の持出・開示時は、管理簿への記載と確認を行っていますか。(今年度３月末時点) 100.0

③
 市の方針に沿って、個人情報漏えいと地域包括支援センターが受けた苦情に対して、対処および市への報告 (共
有)の体制を構築していますか。(今年度３月末時点)

100.0

④ 地域包括支援センターへの苦情内容をもとに業務を改善していますか。(今年度３月末時点) 100.0

⑤
地域包括支援センターに対する利用者や家族からのカスタマー・ハラスメントに適切に対応する体制を包括として
整備していますか。(今年度３月末時点)

100.0

 ※「達成率」は２４ヶ所の地域包括支援センターの平均値

達成率評価項目

達成率

評価項目 達成率

評価項目

達成率

評価項目 達成率

評価項目
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３　総合相談支援事業

(１) 活動目標６: 地域包括支援ネットワークを構築する。

①
地域における関係機関・関係者のネットワークについて、構成員、連絡先、特性に関する情報（介護サービス事業所、
医療機関、ボランティア情報など）をマップまたはリストで管理していますか。

86.1

②
気になる高齢者等に関して、関係機関、民生委員、地域住民等から連絡が寄せられるネットワーク体制を構築して
いますか。

98.6

③ 相談経路を分析（勘案）して、高齢者等への支援に必要な新たな支援（関係）機関等と連携していますか。 97.2

(２) 活動目標７: 市町村（＝本市では統括支援センター）と相談事例を共有・分析し、支援に活かす。

①
相談者（本人含む）に対して、主訴の把握や相手に合わせたわかりやすい説明を行い、緊急性の判断など適切な初
期対応ができていますか。

100.0

② 相談事例の分類方法に沿って、１年間の相談件数等を市へ報告しているか 100.0

③
相談の終結条件について、統括支援センターと共有していますか。（終結条件についての共通の条件をデータまた
は紙で整備し、進捗管理している）

100.0

④
相談事例の解決のために、統括支援センターへ支援を要請し、その要請に統括支援センターや本庁から後方支援を
得ていますか。

100.0

⑤ 相談内容を分析し、対応ルールの作成や研修の開催や受講等を行い、職員の実践力の向上に努めていますか。 94.4

(３) 活動目標８: 家族介護者支援に取り組む。

①
夜間・早朝の窓口または平日以外の窓口(連絡先)を住民に周知し、家族介護者等が相談しやすい環境を整えてい
ますか。

100.0

② 支援が必要な家族介護者を早期に発見するための取組を行っていますか。 100.0

③
家族介護者に対するアセスメントを行い、状態やニーズに応じて適切な社会資源に関する情報を提供しています
か。

100.0

④ 家族介護者からの相談について、相談件数や相談内容を記録等に残して取りまとめていますか。 100.0

(４) 活動目標９: 複合的な課題を持つ世帯の相談に適切に対応する。

① 相談者とともに複合的課題を整理してニーズを明確にしていますか。 100.0

②
ニーズに応じて適切な社会資源（関係部署、関係団体、人材など）につなげ、必要に応じてつなげた社会資源と協働
していますか。

100.0

③
相談内容を整理して、複合的な課題を持つ世帯数・人数・内容等の実態を把握し、システムにキーワード入力ができ
ていますか。

80.6

④
相談内容を分析・振り返りを実施し、課題がある際は改善案を検討し、複合的な課題を持つ世帯の相談対応の改善
に活かしていますか。(今年度実績)

87.5

４　権利擁護事業

(１) 活動目標１０: 高齢者等の権利擁護のための普及啓発や対応を行う

①  北九州市成年後見制度利用支援事業の要綱・要領・事務手順書を確認していますか。 100.0

② 消費者被害に関する情報を、民生委員、介護支援専門員、ホームヘルパー等へ提供していますか。 95.8

③
消費者被害に関し、地域包括支援センターが受けた相談内容について、消費生活センター又は警察等と連携の上、
適切に対応しているか。

97.2

④
 高齢者虐待事例および高齢者虐待が疑われる事例への対応の流れについて、統括支援センターと共有しています
か。

100.0

⑤
 地域包括支援センターまたは区で開催する高齢者虐待防止に関する情報共有、議論、報告等を行う会議におい
て、高齢者虐待事例への対応策を検討していますか。

100.0

⑥  センターに在籍する全ての職員が高齢者等の権利擁護に関する研修を受講していますか(過去の受講でも可)。 100.0

⑦ 今年度の成年後見制度の市町村長申立て支援及び本人・親族による申立て支援のケース数 ※1

達成率

評価項目 達成率

評価項目

達成率

評価項目 達成率

評価項目

評価項目 達成率
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5　包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

(１) 活動目標１１: 担当圏域の居宅介護支援事業所の状況を把握し、地域のケアマネジャーの支援ニーズに基づいた対応を行う

①
介護支援専門員から受けた相談事例の内容を整理・分類・件数を把握した上で、研修会、事例検討会、地域ケア個
別会議等を開催していますか。(今年度実績)

94.4

②
担当圏域の介護支援専門員のニーズに基づいて、多様な関係機関との意見交換の場を設けていますか。(今年度実
績)

88.9

③
介護支援専門員が円滑に業務を行うことができるよう、地域住民に対して介護予防・自立支援に関する意識の共
有を図るための出前講座等を開催していますか。(今年度実績)

97.2

(２) 活動目標１２: 市町村の方針に則り、介護予防サービス計画の検証を行う。

①
市町村の方針に沿って、圏域内の居宅介護支援事業所が作成する新規や更新の介護予防サービス計画を確認して
いますか。(今年度実績)

100.0

②
市町村の方針に沿って、圏域内の居宅介護支援事業所が作成した介護予防サービス計画を抽出し、地域ケア個別
会議でその検証をしていますか。(今年度実績)

97.2

６　地域ケア会議

(１) 活動目標１３: センター主催の個別ケースを検討する地域ケア会議において、多様な視点から個別事例の検討を行い、対応策を講じる。

① 地域ケア個別会議の目的や役割・流れを、センター職員、会議参加者、地域の関係機関に対して周知しているか。 100.0

②
地域ケア個別会議において、多職種等と連携して、自立支援・重度化防止等に資する観点から個別事例の検討を行
い、対応策を講じているか。

100.0

③ 地域ケア個別会議における個人情報の取扱方針に基づき、地域ケア個別会議で適切に対応しているか。 100.0

④
地域ケア個別会議で検討した個別事例について、その後の変化等をモニタリングするルールや仕組みを構築・実行
しているか。

100.0

⑤ 地域ケア個別会議において、議事録や検討事項をまとめ、参加者間で共有しているか。 100.0

⑥  個別事例について検討する地域ケア個別会議を開催しているか。 100.0

(2) 活動目標1４: 地域ケア会議において、地域課題を把握し、適切に対応する。

① 地域ケア個別会議 において、地域課題の可能性がある課題を抽出し、記録できているか。 97.2

② 地域ケア個別会議 において、地域課題や自立促進要因について共有し、その後の対応を検討しているか。 95.8

③ 地域ケア個別会議 において把握した地域課題や対応等を、包括ケア会議や地域福祉推進課に報告しているか。 100.0

④
地域課題の整理・分析・対応等を行うために、包括ケア会議や高齢者支援と介護の質の向上推進会議等に参加また
は資料提出しているか。

100.0

⑤ 地域課題を検討する地域ケア個別会議の開催をしているか。 94.4

７　介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

(１) 活動目標１５: 介護予防ケアマネジメント・介護予防支援を適切に実施する。

①
自立支援・重度化防止等に資するケアマネジメントに関して、市町村から示された基本方針を、包括職員に周知して
いるか

100.0

②
介護予防ケアマネジメント・介護予防支援のケアプランにおいて､保険給付や介護予防・生活支援サービス事業以外
の多様な地域の社会資源を位置づけているか

98.6

③ 利用者のセルフマネジメントを推進するため､市町村から示された支援の手法を活用しているか 97.2

④ 介護予防ケアマネジメント･介護予防支援を委託した場合は､台帳への記録および進行管理を行っているか 100.0

⑤
市町村から示された介護予防ケアマネジメント・介護予防支援を委託する際の事業所選定の公平性・中立性確保の
ための指針を遵守しているか

98.6

達成率評価項目

評価項目 達成率

達成率

評価項目 達成率

評価項目

評価項目 達成率
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(２) 活動目標１６:介護予防支援の実態を踏まえ、介護予防サービス計画の検証方法を定め運営する

①
利用者の状態の維持・改善に向けた介護予防サービス計画でない場合、その適正化のために、地域ケア個別会議を
活用しているか

100

８　包括的支援事業(社会保障充実分)

(１) 活動目標１７: 事業間連携を推進する

① 在宅医療・介護連携推進事業における相談窓口に対して、相談を行っているか 97.2

②
地域支援コーディネーター・就労的活動支援コーディネーター及び協議体とともに、地域における高齢者のニーズ
や社会資源について協議を行っている

94.4

③
認知症初期集中支援チーム、またはチームオレンジコーディネーターと、支援対象者に関する情報共有を図ってい
るか

94.4

④ 包括的支援事業の充実のために、医療関係者と合同の事例検討会や勉強会に参加しているか 91.7

⑤ 地域支援コーディネーター・就労的活動支援コーディネーターや協議体と協働して地域活動を促進しているか 100.0

(２) その他

①
Q103感染症や自然災害の発生時において地域包括支援センターの事業継続や早期再開が可能となるように、業
務継続計画（BCP)を策定していますか。（今年度３月末時点）

100

②
BCPに関する取組について実施しているものをお答えください。(前年度実績)
複数選択可

※２

達成率

評価項目 達成率

評価項目

評価項目 達成率

※１　成年後見制度のケース数

項目 包括合計

市町申立て(件) 36

本人・親族申立て(件) 36

※２　 BCPに関する取組

項目 割合

①定期的な見直し 91.7

②業務の見直し 83.3

③市町村と共有 75.0

④センター内訓練 45.8

⑤関係機関に周知 20.8

⑥市町村等と訓練 20.8
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

１
　

地
域

包
括

ケ
ア

シ
ス

テ
ム

の
構

築
・
推

進

（
１
）
活

動
目

標
１
：
市

町
村

全
体

を
踏

ま
え

た
担

当
圏

域
の

現
状

お
よ

び
将

来
像

や
ニ

ー
ズ

を
把

握
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

人
口

動
態

、
市

町
村

が
行

う
介

護
予

防
・
日

常
生

活
圏

域
ニ

ー
ズ

調
査

、
在

宅
介

護
実

態
調

査
の

結
果

等
の

量
的

デ
ー

タ
に

よ
っ

て
、
地

域
の

高
齢

者
に

係
る

現
状

や
将

来
の

状
況

等
を

把
握

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

市
と

担
当

圏
域

の
6

5
歳

以
上

の
人

口
や

世
帯

情
報

、
認

定
の

推
移

等
を

把
握

。
K

D
B

シ
ス

テ
ム

等
か

ら
、
担

当
圏

域
の

特
徴

や
ニ

ー
ズ

を
把

握
。
デ

ー
タ

か
ら

将
来

の
予

測
が

で
き

、
必

要
に

応
じ

情
報

の
提

示
と

説
明

が
で

き
る

。
把

握
し

た
記

録
が

あ
る

。

K
D

B
シ

ス
テ

ム
等

を
活

用
し

、
定

期
的

に
デ

ー
タ

を
確

認
・
分

析
し

、
将

来
予

測
や

情
報

提
供

に
活

用
で

き
て

い
る

。
記

録
も

あ
る

。

デ
ー

タ
収

集
・
分

析
は

行
っ

て
い

る
が

、
情

報
提

供
や

活
用

方
法

に
改

善
の

余
地

が
あ

る
。
記

録
に

一
部

不
備

が
あ

る
。

デ
ー

タ
収

集
や

分
析

が
ほ

と
ん

ど
行

わ
れ

て
い

な
い

、
ま

た
は

活
用

さ
れ

て
い

な
い

。

②
北

九
州

市
し

あ
わ

せ
長

寿
プ

ラ
ン

等
か

ら
、
地

域
の

高
齢

者
に

係
る

課
題

等
を

把
握

し
て

い
ま

す
か

。
北

九
州

市
し

あ
わ

せ
長

寿
プ

ラ
ン

の
資

料
や

デ
ー

タ
が

あ
り

、
高

齢
者

の
課

題
を

把
握

し
提

示
で

き
る

。

関
連

計
画

か
ら

抽
出

し
た

高
齢

者
課

題
が

整
理

さ
れ

、
課

題
解

決
に

向
け

た
具

体
的

に
運

営
方

針
に

落
と

し
込

ま
れ

て
い

る
。

関
連

計
画

は
確

認
し

て
い

る
が

、
課

題
の

具
体

的
な

整
理

や
運

営
方

針
へ

の
反

映
が

不
十

分
で

あ
る

。

関
連

計
画

の
確

認
が

不
十

分
で

あ
る

か
、
高

齢
者

課
題

の
把

握
に

繋
が

っ
て

い
な

い
。

③
担

当
圏

域
内

の
相

談
内

容
の

分
析

や
、
地

域
で

の
会

議
等

で
の

意
見

を
踏

ま
え

、
担

当
圏

域
の

現
状

や
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

て
い

ま
す

か
。

圏
域

内
で

の
相

談
内

容
の

分
析

が
で

き
て

い
る

。
地

域
で

の
会

議
等

で
意

見
を

把
握

し
、
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

て
い

る
。

相
談

内
容

の
分

析
や

相
談

傾
向

を
把

握
と

、
地

域
等

の
会

議
で

の
意

見
収

集
等

か
ら

、
ニ

ー
ズ

を
多

角
的

に
把

握
・
活

用
で

き
て

い
る

。

相
談

内
容

分
析

や
会

議
で

の
意

見
収

集
は

行
っ

て
い

る
が

、
整

理
さ

れ
て

い
な

い
。

実
態

調
査

が
不

十
分

で
あ

る
か

、
ニ

ー
ズ

把
握

に
活

用
さ

れ
て

い
な

い
。

④
相

談
内

容
や

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

等
の

内
容

を
分

析
し

、
担

当
圏

域
の

地
域

課
題

を
把

握
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

相
談

内
容

の
分

析
に

よ
り

、
地

域
課

題
が

抽
出

で
き

て
い

る
。
地

域
ケ

ア
会

議
で

地
域

課
題

の
検

討
が

で
き

て
い

る
。

相
談

内
容

や
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
を

分
析

し
、

複
数

の
視

点
か

ら
地

域
課

題
を

抽
出

し
、
記

録
を

し
て

い
る

。

相
談

内
容

や
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

記
録

を
確

認
し

て
い

る
が

、
分

析
が

不
十

分
で

地
域

課
題

の
明

確
化

に
課

題
が

あ
る

。

分
析

が
行

わ
れ

て
い

な
い

か
、
地

域
課

題
の

把
握

に
繋

が
っ

て
い

な
い

。

令
和
７
年
度
 
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
自
己
点
検

評
価

項
目

自
己

点
検

判
断

基
準

自
己

点
検

選
択

自
己

点
検

の
根

拠
点

数
反

映
評

価
の

判
断

材
料
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

２
　
組

織
・
運

営
体

制

(
1
)
 活

動
目

標
2

: 
市

町
村

の
実

施
方

針
に

従
っ

て
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

機
能

強
化

に
向

け
た

事
業

計
画

を
作

成
し

、
必

要
に

応
じ

て
業

務
改

善
を

図
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

運
営

方
針

の
内

容
に

沿
っ

て
、
包

括
の

事
業

計
画

を
策

定
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

事
業

計
画

が
包

括
の

運
営

方
針

の
内

容
に

沿
っ

た
も

の
と

な
っ

て
お

り
、
運

営
方

針
に

事
業

計
画

と
し

て
記

載
さ

れ
て

い
る

。
事

業
計

画
に

は
運

営
方

針
の

重
点

目
標

の
具

体
的

な
取

り
組

み
及

び
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
を

充
て

る

運
営

方
針

の
内

容
に

沿
っ

て
、
包

括
の

事
業

計
画

を
策

定
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
。

（
運

営
方

針
の

重
点

目
標

の
具

体
的

な
取

り
組

み
及

び
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
を

も
っ

て
事

業
計

画
に

あ
て

る
）

事
業

計
画

が
運

営
方

針
に

記
載

さ
れ

て
い

る
。

ー

運
営

方
針

に
沿

っ
て

事
業

計
画

を
策

定
し

て
い

る
が

運
営

方
針

に
事

業
計

画
と

し
て

記
載

で
き

て
い

な
い

。
（
運

営
方

針
の

重
点

目
標

の
具

体
的

な
取

り
組

み
及

び
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
を

も
っ

て
事

業
計

画
に

あ
て

る
）

②
今

年
度

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

計
画

に
、
前

年
度

の
事

業
評

価
に

お
け

る
課

題
へ

の
適

切
な

対
応

策
を

含
め

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

前
年

度
の

事
業

評
価

に
お

け
る

課
題

が
抽

出
さ

れ
て

い
る

。
ま

た
そ

の
課

題
に

対
す

る
対

応
策

が
計

画
に

盛
り

込
ま

れ
て

い
る

。
前

年
度

の
事

業
評

価
で

課
題

が
把

握
さ

れ
な

か
っ

た
場

合
も

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

し
て

よ
い

。

前
年

度
の

事
業

評
価

に
お

け
る

課
題

（
運

営
方

針
の

現
状

及
び

問
題

点
）
が

抽
出

さ
れ

て
お

り
、

そ
の

課
題

に
対

す
る

適
切

な
対

応
策

が
事

業
計

画
に

記
載

さ
れ

て
い

る
。

事
業

計
画

は
策

定
さ

れ
て

い
る

が
、
前

年
度

の
事

業
評

価
に

お
け

る
課

題
に

対
し

て
適

切
に

対
応

す
る

も
の

に
は

な
っ

て
い

な
い

。

事
業

計
画

が
策

定
さ

れ
て

お
ら

ず
、
課

題
が

あ
る

に
も

関
わ

ら
ず

課
題

も
抽

出
で

き
て

い
な

い
。

③
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

運
営

方
針

や
担

当
圏

域
の

地
域

課
題

等
を

踏
ま

え
、
包

括
の

事
業

計
画

に
重

点
目

標
を

設
定

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

包
括

の
運

営
方

針
や

担
当

圏
域

の
地

域
課

題
等

の
把

握
が

で
き

て
い

る
。

ま
た

そ
れ

ら
を

踏
ま

え
た

う
え

で
重

点
目

標
が

設
定

さ
れ

て
い

る
。

重
点

項
目

を
定

め
た

検
討

の
記

録
（
会

議
の

メ
モ

、
議

事
録

等
）
が

残
さ

れ
か

つ
運

営
方

針
に

重
点

目
標

と
し

て
記

載
さ

れ
て

い
る

。

包
括

の
運

営
方

針
や

担
当

圏
域

の
地

域
課

題
を

踏
ま

え
、
重

点
目

標
が

設
定

さ
れ

て
い

る
。

ま
た

重
点

目
標

を
定

め
た

検
討

の
記

録
が

残
さ

れ
て

い
る

。

包
括

の
運

営
方

針
や

担
当

圏
域

の
地

域
課

題
を

踏
ま

え
、
重

点
目

標
が

設
定

さ
れ

て
い

る
が

、
重

点
目

標
を

定
め

た
検

討
の

記
録

は
残

さ
れ

て
い

な
い

。

包
括

の
運

営
方

針
や

担
当

圏
域

の
地

域
課

題
を

踏
ま

え
た

、
重

点
目

標
が

設
定

さ
れ

て
い

な
い

。

④
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

運
営

方
針

の
重

点
目

標
に

基
づ

い
て

達
成

状
況

を
分

析
し

、
必

要
な

業
務

改
善

を
行

っ
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

包
括

の
運

営
方

針
の

重
点

目
標

に
基

づ
い

て
達

成
状

況
を

分
析

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。
ま

た
達

成
状

況
の

分
析

に
基

づ
い

て
必

要
な

業
務

改
善

に
つ

い
て

検
討

し
、
実

行
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
。

前
年

度
の

分
析

で
業

務
改

善
が

必
要

な
項

目
が

な
か

っ
た

場
合

も
項

目
を

満
た

し
て

い
る

も
の

と
し

て
よ

い
。

包
括

の
運

営
方

針
の

重
点

目
標

に
基

づ
い

て
達

成
状

況
を

分
析

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。
（
運

営
方

針
の

目
標

の
達

成
状

況
等

の
評

価
を

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

）
ま

た
必

要
な

業
務

改
善

を
行

う
こ

と
が

で
き

て
い

る
。
（
評

価
を

踏
ま

え
た

計
画

策
策

定
が

で
き

て
い

る
）

ー
包

括
の

運
営

方
針

の
重

点
目

標
に

基
づ

い
て

達
成

状
況

を
分

析
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

な
い

。
ま

た
、
必

要
な

業
務

改
善

が
で

き
て

い
な

い
。

(
２

)
 活

動
目

標
３

: 
セ

ン
タ

ー
が

効
果

的
に

運
営

で
き

る
よ

う
に

、
組

織
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
を

行
う

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
 管

理
者

等
の

責
任

者
の

役
割

を
文

書
で

明
確

に
示

し
、
職

員
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

 管
理

者
等

の
責

任
者

の
役

割
を

文
書

で
明

確
に

示
す

こ
と

が
で

き
て

い
る

。
か

つ
職

員
に

周
知

さ
れ

て
い

る
。

運
営

規
定

に
管

理
者

等
の

責
任

者
の

役
割

が
明

記
さ

れ
て

い
る

た
め

、
明

記
の

部
分

に
つ

い
て

は
全

包
括

で
き

て
い

る
と

回
答

可
。

包
括

の
運

営
規

定
に

お
い

て
管

理
者

等
の

責
任

者
の

役
割

を
文

書
で

明
確

に
示

す
こ

と
が

で
き

て
い

る
。
ま

た
そ

れ
を

、
職

員
に

周
知

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

ー

包
括

の
運

営
規

定
に

お
い

て
管

理
者

等
の

責
任

者
の

役
割

を
文

書
で

明
確

に
示

す
こ

と
が

で
き

て
い

る
が

、
職

員
に

周
知

す
る

こ
と

が
で

き
て

な
い

。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

計
画

を
共

有
す

る
会

議
等

の
機

会
を

設
け

、
こ

れ
に

基
づ

い
て

職
員

個
々

の
取

組
内

容
を

確
認

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

実
績

)

包
括

内
の

会
議

等
に

お
い

て
包

括
の

事
業

計
画

を
共

有
し

、
職

員
個

々
の

取
組

内
容

を
確

認
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
。

包
括

内
の

会
議

等
に

お
い

て
包

括
の

事
業

計
画

を
共

有
す

る
機

会
を

設
け

て
い

る
。
ま

た
こ

れ
に

基
づ

い
て

職
員

個
々

の
取

組
内

容
を

確
認

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

包
括

内
の

会
議

等
に

お
い

て
包

括
の

事
業

計
画

を
共

有
す

る
機

会
を

設
け

て
い

る
が

、
職

員
個

々
の

取
組

内
容

を
確

認
す

る
こ

と
ま

で
は

で
き

て
い

な
い

。

包
括

内
の

会
議

等
に

お
い

て
包

括
の

事
業

計
画

を
共

有
す

る
機

会
を

設
け

て
い

な
い

。

③
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

量
を

把
握

し
た

う
え

で
、
業

務
の

最
適

化
を

図
る

た
め

の
対

応
を

行
な

っ
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

包
括

の
業

務
量

を
実

績
等

で
客

観
的

に
把

握
し

て
い

る
。

ま
た

そ
の

業
務

量
を

把
握

し
た

う
え

で
役

割
分

担
を

行
う

な
ど

業
務

の
最

適
化

を
図

る
た

め
に

何
ら

か
の

対
応

を
と

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
。

包
括

の
業

務
量

を
相

談
件

数
や

時
間

外
等

で
把

握
し

た
う

え
で

、
業

務
の

最
適

化
を

図
る

た
め

に
何

ら
か

の
対

応
を

と
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

包
括

の
業

務
量

を
相

談
件

数
や

時
間

外
等

で
把

握
す

る
こ

と
は

で
き

て
い

る
が

、
業

務
の

最
適

化
を

図
る

た
め

に
何

ら
か

の
対

応
を

と
る

ま
で

に
至

っ
て

い
な

い
。

包
括

の
業

務
量

を
相

談
件

数
や

時
間

外
等

で
把

握
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

な
い

。

④
 特

定
の

職
員

に
業

務
が

偏
ら

ず
、
チ

ー
ム

ア
プ

ロ
ー

チ
を

推
進

す
る

た
め

に
業

務
分

担
の

ル
ー

ル
や

仕
組

み
づ

く
り

を
行

な
っ

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

チ
ー

ム
ア

プ
ロ

ー
チ

を
推

進
す

る
た

め
に

、
包

括
内

で
協

議
が

で
き

て
い

る
。
ま

た
協

議
し

た
こ

と
に

基
づ

い
て

役
割

分
担

を
す

る
ル

ー
ル

や
仕

組
み

づ
く

り
を

行
う

こ
と

が
で

き
て

い
る

。
各

職
員

の
業

務
量

を
把

握
し

た
う

え
で

専
門

性
を

踏
ま

え
た

業
務

分
担

を
行

う
た

め
の

ル
ー

ル
等

が
定

ま
っ

て
い

る
。

例
）

資
格

ご
と

に
４

事
業

の
主

担
当

を
割

り
振

っ
た

う
え

で
資

格
に

よ
ら

ず
複

数
人

が
チ

ー
ム

と
し

て
活

動
す

る
よ

う
に

ル
ー

ル
化

す
る

業
種

別
に

主
担

当
・
副

担
当

を
決

め
て

年
後

毎
に

順
次

交
代

し
て

い
く

仕
組

み
な

ど
。

特
定

の
職

員
に

業
務

が
偏

ら
ず

、
チ

ー
ム

ア
プ

ロ
ー

チ
を

推
進

す
る

た
め

に
、
包

括
内

で
の

ミ
ー

テ
ィ

ン
グ

等
を

実
施

し
各

職
員

の
業

務
量

を
把

握
し

た
う

え
で

、
包

括
内

の
役

割
分

担
を

考
え

る
な

ど
、
業

務
分

担
の

ル
ー

ル
や

仕
組

み
づ

く
り

を
行

っ
て

い
る

。

業
種

別
に

主
担

当
と

副
担

当
を

決
め

て
、
年

度
ご

と
に

順
次

交
代

し
て

い
く

な
ど

の
仕

組
み

作
り

が
で

き
て

い
る

。

特
定

の
職

員
に

業
務

が
偏

ら
ず

、
チ

ー
ム

ア
プ

ロ
ー

チ
を

推
進

す
る

た
め

に
、
包

括
内

で
の

ミ
ー

テ
ィ

ン
グ

等
を

実
施

し
各

職
員

の
業

務
量

を
把

握
し

た
う

え
で

、
包

括
内

の
役

割
分

担
を

考
え

て
は

い
る

が
、
業

務
分

担
の

ル
ー

ル
や

仕
組

み
づ

く
り

に
ま

で
は

至
っ

て
い

な
い

。

特
定

の
職

員
に

業
務

が
偏

ら
ず

、
チ

ー
ム

ア
プ

ロ
ー

チ
を

推
進

す
る

た
め

の
包

括
内

で
の

ミ
ー

テ
ィ

ン
グ

を
実

施
し

て
い

な
い

。

⑤
 包

括
業

務
に

IC
T

を
活

用
す

る
な

ど
、
包

括
の

業
務

効
率

化
に

取
り

組
ん

で
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

市
・
区

単
位

で
の

取
組

で
可

シ
ス

テ
ム

を
活

用
し

て
い

る
。

職
員

毎
の

パ
ソ

コ
ン

の
配

布
、
セ

ン
タ

ー
間

の
デ

ー
タ

共
有

シ
ス

テ
ム

等
が

整
っ

て
い

る
た

め
で

き
て

い
る

と
回

答
し

て
よ

い
。

シ
ス

テ
ム

が
整

っ
て

お
り

、
シ

ス
テ

ム
に

介
護

予
防

プ
ラ

ン
や

総
合

相
談

の
記

録
等

を
入

力
し

全
包

括
で

連
携

す
る

こ
と

が
で

き
る

。
職

員
毎

に
パ

ソ
コ

ン
が

配
布

さ
れ

デ
ー

タ
を

共
有

で
き

る
シ

ス
テ

ム
が

整
っ

て
い

る
。

ー

シ
ス

テ
ム

に
介

護
予

防
プ

ラ
ン

や
総

合
相

談
の

記
録

等
の

入
力

が
で

き
て

お
ら

ず
、
他

の
包

括
と

連
携

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
な

い
。

職
員

毎
に

パ
ソ

コ
ン

が
配

布
さ

れ
デ

ー
タ

を
共

有
で

き
る

シ
ス

テ
ム

が
整

っ
て

い
な

い
。

⑥
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

効
率

化
の

内
容

に
つ

い
て

あ
て

は
ま

る
も

の
を

す
べ

て
お

答
え

く
だ

さ
い

。
(今

年
３

月
末

時
点

)
あ

て
は

ま
る

も
の

全
て

に
〇

を
つ

け
る

。

あ
て

は
ま

る
番

号
全

て
記

載
( )

1
. 
職

員
毎

の
パ

ソ
コ

ン
や

タ
ブ

レ
ッ

ト
の

配
布

、
2

. 
W

i-
F
iの

整
備

、
3

. 
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
等

の
デ

ー
タ

連
携

の
た

め
の

シ
ス

テ
ム

、
4

. 
セ

ン
タ

ー
間

等
の

総
合

相
談

支
援

事
業

の
効

果
的

な
実

施
の

た
め

の
デ

ー
タ

共
有

シ
ス

テ
ム

、
5

. 
オ

ン
ラ

イ
ン

相
談

等
の

た
め

の
タ

ブ
レ

ッ
ト

端
末

、
6

. 
音

声
入

力
に

よ
る

記
録

作
成

、
7

. 
地

域
住

民
が

セ
ン

タ
ー

に
気

軽
に

相
談

で
き

る
体

制
整

備
の

た
め

の
チ

ャ
ッ

ト
ボ

ッ
ト

、
8

. 
セ

ン
タ

ー
業

務
の

効
率

化
を

図
る

た
め

の
A

Iの
導

入
、

9
. 
そ

の
他

の
IC

T
活

用

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

21



(
3

)
 活

動
目

標
4

: 
セ

ン
タ

ー
職

員
の

人
材

確
保

お
よ

び
育

成
を

図
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

人
材

確
保

や
定

着
を

進
め

る
た

め
の

取
組

を
行

っ
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

区
や

包
括

で
の

新
任

者
研

修
の

実
施

の
有

無
。

研
修

参
加

の
た

め
の

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

の
有

無
。

職
員

の
人

材
確

保
や

定
着

を
目

的
と

し
て

上
司

と
の

面
談

の
機

会
が

設
け

ら
れ

た
り

、
資

格
取

得
や

研
修

受
講

機
会

が
保

証
さ

れ
た

り
し

て
い

る
。

休
暇

取
得

促
進

な
ど

の
取

り
組

み
が

な
さ

れ
て

い
る

。

区
と

し
て

新
任

者
研

修
を

実
施

し
て

い
る

。
研

修
に

参
加

で
き

る
よ

う
に

他
の

職
員

が
バ

ッ
ク

ア
ッ

プ
を

し
て

い
る

。
職

員
の

人
材

確
保

や
定

着
を

目
的

と
し

て
上

司
と

の
面

談
の

機
会

が
設

け
ら

れ
た

り
、
資

格
取

得
や

研
修

受
講

機
会

が
保

証
さ

れ
た

り
し

て
い

る
。

休
暇

取
得

促
進

に
つ

い
て

の
取

り
組

み
も

な
さ

れ
て

い
る

。

ー

市
全

体
の

新
任

者
研

修
に

は
参

加
し

て
い

る
が

、
区

と
し

て
新

任
者

研
修

等
の

実
施

や
、
定

着
す

る
た

め
の

支
援

体
制

が
十

分
で

は
な

い
。

職
員

の
人

材
確

保
や

定
着

を
目

的
と

し
て

上
司

と
の

面
談

の
機

会
が

設
け

ら
れ

て
い

な
い

。
資

格
取

得
や

研
修

受
講

機
会

が
保

証
さ

れ
て

い
な

い
。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

在
籍

す
る

全
て

の
職

員
に

対
し

て
、

包
括

ま
た

は
受

託
法

人
が

、
職

場
で

研
修

を
実

施
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

実
績

)

包
括

に
在

籍
す

る
す

べ
て

の
職

員
が

参
加

で
き

る
職

場
で

の
研

修
が

年
に

１
回

以
上

開
催

さ
れ

て
い

る
。

研
修

の
主

催
者

、
内

容
、
時

間
数

は
問

わ
な

い
。

包
括

職
員

の
全

員
が

参
加

で
き

る
職

場
で

の
研

修
が

年
に

１
回

以
上

開
催

さ
れ

て
お

り
、
全

員
研

修
に

参
加

し
て

い
る

。

包
括

職
員

の
全

員
が

参
加

で
き

る
職

場
で

の
研

修
が

年
に

１
回

以
上

開
催

さ
れ

て
お

り
、
８

割
の

職
員

が
参

加
し

て
い

る
。

職
場

内
で

の
研

修
が

実
施

さ
れ

て
い

な
い

。

③
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

在
籍

す
る

全
て

の
職

員
が

、
計

画
的

に
職

場
で

の
仕

事
を

離
れ

て
研

修
 (

O
f
f
-J

T
) 

に
参

加
で

き
る

よ
う

に
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

実
績

)

包
括

内
で

研
修

の
案

内
が

で
き

て
い

る
。

職
員

全
員

が
少

な
く

と
も

年
に

１
回

職
場

外
の

研
修

に
参

加
す

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
。

オ
ン

ラ
イ

ン
の

研
修

等
も

含
む

包
括

の
全

て
の

職
員

に
対

し
て

研
修

の
案

内
を

行
い

、
全

員
が

少
な

く
と

も
年

に
１
回

職
場

外
の

研
修

に
参

加
し

て
い

る
。

包
括

の
全

て
の

職
員

に
対

し
て

研
修

の
案

内
を

行
い

、
８

割
の

職
員

が
少

な
く

と
も

年
に

１
回

職
場

外
の

研
修

に
参

加
し

て
い

る
。

包
括

の
全

て
の

職
員

に
対

し
て

研
修

の
案

内
を

行
っ

て
い

る
が

、
１
部

の
職

員
し

か
研

修
に

参
加

で
き

て
い

な
い

。

④
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

在
籍

す
る

全
て

の
職

員
に

対
し

て
、
包

括
ま

た
は

受
託

法
人

が
、
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

対
策

を
実

施
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

実
績

)

メ
ン

タ
ル

ヘ
ル

ス
に

関
す

る
研

修
等

を
う

け
る

こ
と

が
で

き
る

。
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

に
関

す
る

相
談

を
す

る
こ

と
が

で
き

る
体

制
が

整
備

さ
れ

て
い

る
。

職
員

に
対

す
る

ス
ト

レ
ス

チ
ェ

ッ
ク

が
実

施
さ

れ
て

い
る

。

 包
括

の
全

て
の

職
員

が
、
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
研

修
な

ど
、
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

に
関

す
る

研
修

を
受

け
た

り
、
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

に
関

す
る

相
談

を
し

た
り

す
る

こ
と

が
で

き
る

。
ス

ト
レ

ス
チ

ェ
ッ

ク
が

実
施

さ
れ

て
い

る
。

ー

 包
括

の
全

て
の

職
員

が
、
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
研

修
な

ど
、
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

に
関

す
る

研
修

会
を

受
け

る
機

会
が

な
い

。
メ

ン
タ

ル
ヘ

ル
ス

に
関

す
る

相
談

を
受

け
る

体
制

が
な

い
。

ス
ト

レ
ス

チ
ェ

ッ
ク

が
実

施
さ

れ
て

い
な

い
。

⑤
 ス

ー
パ

ー
ビ

ジ
ョ

ン
ま

た
は

コ
ン

サ
ル

テ
ー

シ
ョ

ン
が

受
け

ら
れ

る
体

制
を

整
え

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

実
績

)

統
括

と
の

支
援

体
制

が
整

っ
て

い
る

か
。

他
機

関
と

の
連

携
が

履
か

れ
て

い
る

か
。

・
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
・
法

律
相

談
・
リ

ハ
相

談
　
　

な
ど

包
括

内
で

解
決

で
き

な
い

虐
待

事
例

や
困

難
事

例
に

つ
い

て
必

要
時

統
括

と
協

議
を

し
支

援
を

受
け

る
体

制
が

整
っ

て
い

る
。

ま
た

担
当

弁
護

士
等

他
の

専
門

機
関

か
ら

助
言

を
受

け
ら

れ
る

体
制

が
整

っ
て

い
る

。

ー

包
括

内
で

解
決

で
き

な
い

虐
待

事
例

や
困

難
事

例
に

つ
い

て
必

要
時

統
括

と
協

議
を

し
支

援
を

受
け

る
体

制
が

整
っ

て
い

な
い

。
ま

た
担

当
弁

護
士

等
他

の
専

門
機

関
か

ら
助

言
を

受
け

ら
れ

る
体

制
が

整
っ

て
い

な
い

。

(
4

)
 活

動
目

標
5

: 
市

町
村

が
示

し
て

い
る

個
人

情
報

の
取

扱
方

針
や

苦
情

対
応

方
針

に
従

い
、
セ

ン
タ

ー
に

お
い

て
適

切
に

対
応

す
る

体
制

を
整

え
実

践
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
市

町
村

の
取

扱
方

針
に

従
っ

て
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

個
人

情
報

保
護

マ
ニ

ュ
ア

ル
(個

人
情

報
保

護
方

針
) 

を
整

備
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

市
の

取
り

扱
い

方
針

に
従

っ
て

包
括

内
ま

た
は

区
と

し
て

個
人

情
報

保
護

マ
ニ

ュ
ア

ル
の

整
備

が
で

き
て

い
る

。
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
で

の
整

備
が

で
き

て
い

る
。

 個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

市
の

取
扱

方
針

に
従

っ
て

、
個

人
情

報
保

護
マ

ニ
ュ

ア
ル

(個
人

情
報

保
護

方
針

) 
を

包
括

内
ま

た
は

区
と

し
て

整
備

し
て

い
る

。
ー

 個
人

情
報

保
護

マ
ニ

ュ
ア

ル
(個

人
情

報
保

護
方

針
) 

を
包

括
で

も
区

で
も

整
備

し
て

い
な

い
。

②
個

人
情

報
の

持
出

・
開

示
時

は
、
管

理
簿

へ
の

記
載

と
確

認
を

行
っ

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

個
人

情
報

の
持

ち
出

し
時

の
対

応
が

き
ち

ん
と

守
ら

れ
て

い
る

か
。

開
示

請
求

に
備

え
て

デ
ー

タ
等

の
整

備
が

で
き

て
い

る
か

。

 個
人

情
報

の
持

ち
出

し
時

は
、
出

張
命

令
簿

に
持

ち
出

す
個

人
情

報
名

を
記

載
し

決
裁

を
と

っ
て

い
る

。
ま

た
帰

庁
時

に
は

確
認

の
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
い

る
。

開
示

請
求

が
あ

っ
た

場
合

に
適

正
に

対
処

で
き

る
よ

う
に

デ
ー

タ
等

で
情

報
を

整
備

し
て

い
る

。

ー

 個
人

情
報

の
持

ち
出

し
時

は
、
出

張
命

令
簿

に
持

ち
出

す
個

人
情

報
名

を
記

載
し

決
裁

を
と

り
、
帰

庁
時

に
は

確
認

の
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

る
よ

う
に

し
て

い
る

が
徹

底
で

き
て

い
な

い
。

開
示

請
求

が
あ

っ
た

場
合

に
適

正
に

対
処

が
で

き
る

準
備

が
で

き
て

い
な

い
。

③
 市

の
方

針
に

沿
っ

て
、
個

人
情

報
漏

え
い

と
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

受
け

た
苦

情
に

対
し

て
、
対

処
お

よ
び

市
へ

の
報

告
(共

有
)の

体
制

を
構

築
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

個
人

情
報

漏
え

い
と

苦
情

の
両

方
に

対
し

て
対

処
お

よ
び

報
告

の
体

制
を

整
備

し
て

い
る

。
そ

れ
を

デ
ー

タ
ま

た
は

紙
面

で
整

備
し

て
い

る
。
　
体

制
は

整
っ

て
お

り
、
手

順
書

等
で

体
制

に
つ

い
て

整
備

で
き

て
い

る
た

め
全

包
括

で
き

て
い

る
と

回
答

可

市
の

方
針

に
沿

っ
て

、
個

人
情

報
漏

え
い

と
包

括
が

受
け

た
苦

情
に

対
し

て
、
対

処
し

、
決

め
ら

れ
た

ル
ー

ル
に

沿
っ

て
統

括
経

由
で

本
庁

等
へ

報
告

(共
有

)で
き

る
体

制
が

整
っ

て
い

る
。

ま
た

手
順

書
等

に
そ

の
体

制
が

記
載

さ
れ

て
い

る
。

ー

市
の

方
針

に
沿

っ
て

、
個

人
情

報
漏

え
い

と
包

括
が

受
け

た
苦

情
に

対
し

て
、
対

処
し

、
決

め
ら

れ
た

ル
ー

ル
に

沿
っ

て
報

告
 (

共
有

)で
き

る
体

制
が

整
っ

て
い

な
い

。

体
制

に
つ

い
て

手
順

書
等

に
記

載
す

る
な

ど
の

整
備

が
な

さ
れ

て
い

な
い

。

④
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

の
苦

情
内

容
を

も
と

に
業

務
を

改
善

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

苦
情

が
な

い
場

合
も

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

し
て

よ
い

。
包

括
へ

の
苦

情
内

容
を

も
と

に
業

務
を

改
善

す
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。
ー

苦
情

に
対

す
る

対
応

が
で

き
て

い
な

い
。

⑤
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

対
す

る
利

用
者

や
家

族
か

ら
の

カ
ス

タ
マ

ー
・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

適
切

に
対

応
す

る
体

制
を

包
括

と
し

て
整

備
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

３
月

末
時

点
)

カ
ス

タ
マ

ー
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

つ
い

て
録

音
機

能
付

き
の

電
話

等
物

理
的

な
整

備
や

包
括

、
統

括
と

の
役

割
分

担
等

の
協

議
な

ど
が

で
き

て
い

る
か

。
市

が
カ

ス
ハ

ラ
マ

ニ
ュ

ア
ル

を
整

備
し

て
い

る
場

合
は

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

し
て

よ
い

。

包
括

に
対

す
る

利
用

者
や

家
族

か
ら

の
カ

ス
タ

マ
ー

・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

適
切

に
対

応
す

る
体

制
に

つ
い

て
日

頃
か

ら
包

括
内

で
話

が
で

き
て

お
り

統
括

と
も

一
緒

に
対

応
す

る
準

備
が

で
き

て
い

る
。

包
括

に
対

す
る

利
用

者
や

家
族

か
ら

の
カ

ス
タ

マ
ー

・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

適
切

に
対

応
す

る
体

制
に

つ
い

て
日

頃
か

ら
包

括
内

で
話

は
で

き
て

い
る

が
、
統

括
と

の
意

識
統

一
ま

で
は

で
き

て
い

な
い

。

包
括

に
対

す
る

利
用

者
や

家
族

か
ら

の
カ

ス
タ

マ
ー

・
ハ

ラ
ス

メ
ン

ト
に

適
切

に
対

応
で

き
る

体
制

が
整

っ
て

い
な

い
。

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

自
己

点
検

の
根

拠
評

価
項

目
評

価
の

判
断

材
料

自
己

点
検

判
断

基
準

自
己

点
検

選
択

22



<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

３
　
総

合
相

談
支

援
事

業

(
１
)
 活

動
目

標
６

: 
地

域
包

括
支

援
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

す
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

地
域

に
お

け
る

関
係

機
関

・
関

係
者

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
に

つ
い

て
、

構
成

員
、
連

絡
先

、
特

性
に

関
す

る
情

報
（
介

護
サ

ー
ビ

ス
事

業
所

、
医

療
機

関
、
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
情

報
な

ど
）
を

マ
ッ

プ
ま

た
は

リ
ス

ト
で

管
理

し
て

い
ま

す
か

。

・
担

当
エ

リ
ア

の
関

係
す

る
情

報
の

把
握

（
介

護
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

、
医

療
機

関
、
民

生
委

員
は

必
須

。
そ

の
他

、
自

治
会

、
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
、

N
P

O
法

人
等

）
・
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
整

備
、
必

要
時

の
見

直
し

を
し

て
い

る
場

合
に

項
目

を
み

た
し

て
い

る

担
当

エ
リ

ア
の

関
係

す
る

情
報

を
リ

ス
ト

化
し

て
把

握
で

き
て

い
る

担
当

エ
リ

ア
の

関
係

す
る

情
報

の
把

握
は

で
き

て
い

る
が

一
部

リ
ス

ト
化

し
て

い
な

い
。

担
当

エ
リ

ア
の

関
係

す
る

情
報

の
把

握
で

き
て

い
な

い

②
気

に
な

る
高

齢
者

等
に

関
し

て
、
関

係
機

関
、
民

生
委

員
、
地

域
住

民
等

か
ら

連
絡

が
寄

せ
ら

れ
る

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

体
制

を
構

築
し

て
い

ま
す

か
。

・
関

係
機

関
（
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
か

か
り

つ
け

医
、
サ

ー
ビ

ス
提

供
事

業
者

等
）

・
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

他
圏

域
や

行
政

窓
口

（
い

の
ち

を
つ

な
ぐ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

、
高

齢
者

障
害

者
相

談
コ

ー
ナ

ー
等

）
・
市

民
セ

ン
タ

ー
や

サ
ロ

ン
等

に
出

向
く

等
・
日

々
の

個
別

の
ケ

ー
ス

や
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

の
連

絡
会

な
ど

を
通

じ
て

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
の

構
築

を
含

む

関
係

機
関

等
か

ら
、
気

に
な

る
高

齢
者

等
に

つ
い

て
連

絡
が

寄
せ

ら
れ

る
状

況
に

あ
る

（
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
体

制
が

構
築

で
き

て
い

る
）

必
要

な
連

携
、
サ

ロ
ン

等
に

出
席

し
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

す
る

た
め

に
努

力
し

て
い

る

関
係

機
関

か
ら

気
に

な
る

高
齢

者
等

の
連

絡
が

寄
せ

ら
れ

る
こ

と
が

な
い

。
（
必

要
な

連
携

、
サ

ロ
ン

等
に

出
向

く
こ

と
や

、
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
体

制
が

構
築

で
き

て
い

な
い

）

③
相

談
経

路
を

分
析

（
勘

案
）
し

て
、
高

齢
者

等
へ

の
支

援
に

必
要

な
新

た
な

支
援

（
関

係
）
機

関
等

と
連

携
し

て
い

ま
す

か
。

相
談

経
路

を
分

析
（
勘

案
）
し

た
支

援
相

談
経

路
を

分
析

し
た

う
え

で
、
す

で
に

十
分

に
連

携
で

き
て

お
り

、
新

た
な

支
援

機
関

等
と

の
連

携
が

不
要

と
判

断
さ

れ
た

場
合

も
項

目
を

満
た

し
て

い
る

と
す

る

相
談

経
路

を
分

析
（
勘

案
）
し

て
支

援
に

必
要

な
機

関
と

連
携

が
で

き
て

い
る

。
す

で
に

十
分

連
携

で
き

て
お

り
、
新

た
に

連
携

が
必

要
な

支
援

機
関

は
な

い
。

ー
相

談
経

路
を

分
析

（
勘

案
）
し

て
の

必
要

な
支

援
機

関
と

連
携

が
で

き
て

い
な

い

(
２

)
 活

動
目

標
７

: 
市

町
村

（
＝

本
市

で
は

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

）
と

相
談

事
例

を
共

有
・
分

析
し

、
支

援
に

活
か

す
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
相

談
者

（
本

人
含

む
）
に

対
し

て
、
主

訴
の

把
握

や
相

手
に

合
わ

せ
た

わ
か

り
や

す
い

説
明

を
行

い
、
緊

急
性

の
判

断
な

ど
適

切
な

初
期

対
応

が
で

き
て

い
ま

す
か

。

信
頼

関
係

の
構

築
状

況
把

握
緊

急
性

の
判

断
わ

か
り

や
す

い
説

明
や

対
応

相
談

者
に

対
し

て
、
信

頼
関

係
の

構
築

に
努

め
な

が
ら

状
況

を
把

握
し

、
ア

セ
ス

メ
ン

ト
（
緊

急
性

の
判

断
を

含
む

）
に

よ
り

、
わ

か
り

や
す

い
説

明
や

対
応

な
ど

、
適

切
な

対
応

が
で

き
て

い
る

ー
信

頼
関

係
の

構
築

に
努

め
る

こ
と

や
、
適

切
な

判
断

や
対

応
が

で
き

て
い

な
い

②
相

談
事

例
の

分
類

方
法

に
沿

っ
て

、
１
年

間
の

相
談

件
数

等
を

市
へ

報
告

し
て

い
る

か

＜
延

べ
相

談
件

数
＞

介
護

（
介

護
保

険
含

む
）
、
介

護
予

防
・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
、
医

療
、

認
知

症
、
権

利
擁

護
　
　

等
の

相
談

内
容

の
記

録
お

よ
び

（
後

述
の

必
要

な
）
キ

ー
ワ

ー
ド

＜
方

法
＞

来
所

、
訪

問
、
電

話
、
メ

ー
ル

、
そ

の
他

＜
相

談
者

＞
　
＜

世
帯

構
成

＞
＜

面
接

者
、
会

議
や

協
議

等
の

メ
ン

バ
ー

、
同

行
者

＞
＜

連
携

者
＞

　
　

等

相
談

事
例

の
分

類
方

法
に

沿
っ

て
、
シ

ス
テ

ム
に

入
力

す
る

こ
と

で
報

告
で

き
て

い
る

ー
相

談
事

例
の

分
類

方
法

に
沿

っ
た

シ
ス

テ
ム

入
力

が
で

き
て

い
な

い

③
相

談
の

終
結

条
件

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
て

い
ま

す
か

。
（
終

結
条

件
に

つ
い

て
の

共
通

の
条

件
を

デ
ー

タ
ま

た
は

紙
で

整
備

し
、
進

捗
管

理
し

て
い

る
）

・
終

結
の

条
件

と
は

、
「
相

談
者

の
主

訴
が

解
決

し
主

訴
以

外
の

困
難

な
問

題
が

な
い

」
「
適

切
な

機
関

に
つ

な
げ

、
適

切
な

引
継

ぎ
が

確
認

で
き

た
」

「
後

見
人

が
選

任
さ

れ
た

」
「
虐

待
の

解
消

、
ま

た
は

再
燃

リ
ス

ク
が

消
失

し
た

」
　
等

相
談

事
例

の
進

捗
管

理
を

行
う

た
め

に
相

談
事

例
の

終
結

条
件

に
つ

い
て

共
通

の
条

件
を

定
め

、
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
整

備
し

て
い

る
場

合
、
項

目
を

満
た

し
て

い
る

。

相
談

事
例

の
進

捗
管

理
の

た
め

に
、
終

結
条

件
に

つ
い

て
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

で
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

で
き

て
い

る

ー
終

結
条

件
に

つ
い

て
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

で
き

て
い

な
い

④
相

談
事

例
の

解
決

の
た

め
に

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

支
援

を
要

請
し

、
そ

の
要

請
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
本

庁
か

ら
後

方
支

援
を

得
て

い
ま

す
か

。

・
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

情
報

共
有

し
、
対

応
協

議
を

す
る

な
ど

日
頃

か
ら

連
携

体
制

の
構

築
が

で
き

て
い

る
。

・
必

要
時

、
行

政
サ

ポ
ー

ト
相

談
や

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

、
包

括
ケ

ア
会

議
等

の
活

用
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
対

応
が

困
難

な
事

例
等

の
対

処
に

つ
い

て
日

頃
か

ら
連

携
体

制
を

構
築

し
て

お
り

、
か

つ
、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

必
要

な
支

援
要

請
が

で
き

て
い

る
場

合
に

満
た

し
て

い
る

と
す

る
。
支

援
要

請
が

不
要

だ
っ

た
場

合
も

、
項

目
を

満
た

し
て

い
る

と
し

て
取

り
扱

う
。

相
談

の
解

決
の

た
め

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

等
へ

支
援

を
要

請
し

、
支

援
を

得
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

ー
相

談
の

解
決

の
た

め
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

等
へ

支
援

を
要

請
せ

ず
、
後

方
支

援
を

得
る

こ
と

が
で

き
て

い
な

い

⑤
相

談
内

容
を

分
析

し
、
対

応
ル

ー
ル

の
作

成
や

研
修

の
開

催
や

受
講

等
を

行
い

、
職

員
の

実
践

力
の

向
上

に
努

め
て

い
ま

す
か

。

・
各

種
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

や
ル

ー
ル

の
確

認
や

作
成

・
各

種
研

修
の

受
講

・
伝

達
研

修
の

実
施

や
受

講
・
ケ

ア
マ

ネ
研

修
・
新

任
者

研
修

相
談

内
容

の
分

析
結

果
を

も
と

に
、
対

応
ル

ー
ル

や
必

要
だ

と
考

え
ら

れ
る

知
識

や
技

術
に

関
す

る
研

修
等

を
開

催
し

て
い

る
場

合
に

、
満

た
し

て
い

る
。
研

修
の

主
催

や
内

容
等

は
問

わ
な

い

相
談

内
容

の
分

析
結

果
を

も
と

に
相

談
内

容
に

対
応

す
る

た
め

の
各

種
マ

ニ
ュ

ア
ル

や
ル

ー
ル

の
確

認
や

作
成

、
研

修
の

開
催

や
受

講
が

で
き

て
い

る

マ
ニ

ュ
ア

ル
や

ル
ー

ル
の

確
認

や
作

成
、
研

修
受

講
で

き
て

い
る

が
、
未

受
講

職
員

へ
伝

達
で

き
て

い
な

い

マ
ニ

ュ
ア

ル
や

ル
ー

ル
の

確
認

や
作

成
、
研

修
受

講
が

で
き

て
い

な
い

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠
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(
３

)
 活

動
目

標
８

: 
家

族
介

護
者

支
援

に
取

り
組

む
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
夜

間
・
早

朝
の

窓
口

ま
た

は
平

日
以

外
の

窓
口

(
連

絡
先

)
を

住
民

に
周

知
し

、
家

族
介

護
者

等
が

相
談

し
や

す
い

環
境

を
整

え
て

い
ま

す
か

。

・
ま

ち
か

ど
介

護
相

談
室

の
周

知
・
２

４
時

間
３

６
５

日
緊

急
対

応
事

業
包

括
の

連
絡

先
や

相
談

窓
口

に
関

す
る

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

、
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

に
よ

る
周

知
を

行
っ

て
い

る
場

合
に

項
目

を
満

た
す

。
全

包
括

で
き

て
い

る
を

選
択

可
。

相
談

し
や

す
い

環
境

整
備

の
た

め
閉

庁
時

間
帯

の
相

談
窓

口
を

住
民

に
周

知
し

て
い

る
ー

閉
庁

時
間

帯
の

相
談

窓
口

を
住

民
に

周
知

で
き

て
い

な
い

②
支

援
が

必
要

な
家

族
介

護
者

を
早

期
に

発
見

す
る

た
め

の
取

組
を

行
っ

て
い

ま
す

か
。

・
地

域
へ

周
知

（
民

協
、
サ

ロ
ン

等
）
し

て
い

る
・
個

別
相

談
で

家
族

に
つ

い
て

ア
セ

ス
メ

ン
ト

を
実

施
し

て
い

る
。

・
行

政
の

他
部

署
や

地
域

団
体

等
と

連
携

を
し

て
早

期
発

見
早

期
対

応
に

努
め

て
い

る
・
重

層
的

支
援

会
議

を
活

用
し

て
検

討
し

て
い

る
ヤ

ン
グ

ケ
ア

ラ
ー

、
ダ

ブ
ル

ケ
ア

ラ
ー

、
生

活
困

窮
者

な
ど

家
族

に
支

援
が

必
要

な
状

態
に

あ
る

場
合

、
児

童
、
障

害
、
生

活
困

窮
に

関
わ

る
行

政
の

部
門

や
地

域
団

体
等

と
連

携
し

、
早

期
発

見
・
早

期
対

応
に

取
組

ん
で

い
る

場
合

に
項

目
を

満
た

し
て

い
る

も
の

と
し

て
取

り
扱

う
。

支
援

が
必

要
な

家
族

介
護

者
を

早
期

に
発

見
、

早
期

対
応

す
る

た
め

に
他

部
署

（
子

ど
も

家
庭

コ
ー

ナ
ー

、
い

の
ち

ネ
ッ

ト
、
生

活
困

窮
相

談
、
保

護
課

、
地

域
保

健
等

）
と

連
携

す
る

な
ど

の
取

組
が

で
き

て
い

る

ー
支

援
が

必
要

な
家

族
介

護
者

を
早

期
に

発
見

す
る

た
め

の
取

組
が

で
き

て
い

な
い

③
家

族
介

護
者

に
対

す
る

ア
セ

ス
メ

ン
ト

を
行

い
、
状

態
や

ニ
ー

ズ
に

応
じ

て
適

切
な

社
会

資
源

に
関

す
る

情
報

を
提

供
し

て
い

ま
す

か
。

・
将

来
的

に
推

測
で

き
る

課
題

の
整

理
、
助

言
イ

ン
フ

ォ
ー

マ
ル

サ
ー

ビ
ス

を
含

む
介

護
負

担
、
介

護
離

職
の

相
談

な
ど

も
含

む
必

要
が

あ
る

家
族

介
護

者
に

対
す

る
ア

セ
ス

メ
ン

ト
を

行
い

、
適

切
な

社
会

資
源

等
の

情
報

提
供

が
で

き
て

い
る

ー
家

族
介

護
者

に
対

す
る

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
よ

る
適

切
な

情
報

提
供

が
で

き
て

い
な

い

④
家

族
介

護
者

か
ら

の
相

談
に

つ
い

て
、
相

談
件

数
や

相
談

内
容

を
記

録
等

に
残

し
て

取
り

ま
と

め
て

い
ま

す
か

。

＜
シ

ス
テ

ム
入

力
＞

相
談

者
（
続

柄
）
、

相
談

内
容

の
キ

ー
ワ

ー
ド

お
よ

び
記

録
シ

ス
テ

ム
に

入
力

す
る

こ
と

で
相

談
件

数
や

内
容

に
つ

い
て

記
録

を
残

し
取

り
ま

と
め

る
こ

と
が

で
き

て
い

る
た

め
全

包
括

で
き

て
い

る
と

回
答

可

家
族

介
護

者
か

ら
の

相
談

に
つ

い
て

適
切

に
シ

ス
テ

ム
入

力
で

き
て

い
る

ー
適

切
に

シ
ス

テ
ム

入
力

で
き

て
い

な
い

(
４

)
 活

動
目

標
９

: 
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

の
相

談
に

適
切

に
対

応
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
相

談
者

と
と

も
に

複
合

的
課

題
を

整
理

し
て

ニ
ー

ズ
を

明
確

に
し

て
い

ま
す

か
。

・
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

（
8

0
5

0
問

題
、
ダ

ブ
ル

ケ
ア

、
ヤ

ン
グ

ケ
ア

ラ
ー

、
生

活
困

窮
、
家

族
に

障
害

が
あ

る
等

の
複

合
的

な
課

題
を

抱
え

る
世

帯
）
の

特
徴

の
把

握
、
相

談
内

容
の

整
理

・
ニ

ー
ズ

（
課

題
、
支

援
方

針
）
の

明
確

化
、
記

録
シ

ス
テ

ム
に

入
力

で
き

て
い

れ
ば

O
K

相
談

者
と

と
も

に
世

帯
の

複
合

的
課

題
を

整
理

し
、
ニ

ー
ズ

（
や

支
援

方
針

）
を

明
確

に
し

記
録

が
で

き
て

い
る

記
録

が
十

分
で

は
な

い
が

、
複

合
的

課
題

を
整

理
し

、
ニ

ー
ズ

や
支

援
方

針
を

明
確

に
で

き
て

い
る

複
合

的
課

題
を

整
理

や
、
ニ

ー
ズ

や
支

援
方

針
を

明
確

に
で

き
て

い
な

い

②
ニ

ー
ズ

に
応

じ
て

適
切

な
社

会
資

源
（
関

係
部

署
、
関

係
団

体
、

人
材

な
ど

）
に

つ
な

げ
、
必

要
に

応
じ

て
つ

な
げ

た
社

会
資

源
と

協
働

し
て

い
ま

す
か

。

・
社

会
資

源
（
イ

ン
フ

ォ
ー

マ
ル

サ
ー

ビ
ス

を
含

む
）
に

つ
な

げ
る

・
社

会
資

源
と

必
要

時
協

働
し

て
い

る
。

シ
ス

テ
ム

に
入

力
で

き
て

い
て

も
必

要
な

部
署

や
関

係
団

体
に

つ
な

げ
必

要
に

応
じ

て
協

働
で

き
て

い
な

け
れ

ば
で

き
て

い
な

い
と

な
る

。

適
切

な
部

署
や

関
係

団
体

な
ど

社
会

資
源

に
つ

な
げ

、
必

要
な

協
働

を
し

、
記

録
が

で
き

て
い

る
適

切
な

社
会

資
源

に
つ

な
げ

協
働

し
て

い
る

が
、
記

録
が

で
き

て
い

な
い

適
切

な
社

会
資

源
に

つ
な

げ
た

り
、
必

要
な

協
働

が
で

き
て

い
な

い

③
相

談
内

容
を

整
理

し
て

、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

数
・
人

数
・
内

容
等

の
実

態
を

把
握

し
、
シ

ス
テ

ム
に

キ
ー

ワ
ー

ド
入

力
が

で
き

て
い

ま
す

か
。

「
頼

る
身

寄
り

な
し

」
「
ゴ

ミ
屋

敷
」

「
8

0
5

0
問

題
」
「
ヤ

ン
グ

ケ
ア

ラ
ー

」
「
ダ

ブ
ル

ケ
ア

ラ
ー

」
「
家

族
に

障
害

が
あ

る
」
「
生

活
困

窮
」
　
等

・
デ

ー
タ

や
紙

で
記

録
し

て
い

る
場

合
、
項

目
を

満
た

し
て

い
る

。
・
世

帯
数

や
件

数
等

は
、
市

が
集

計
し

て
各

区
（
各

包
括

）
へ

提
供

さ
れ

る
た

め
、
全

包
括

満
た

し
て

い
る

。
※

市
で

集
計

で
き

る
よ

う
キ

ー
ワ

ー
ド

入
力

が
必

要
。
入

力
で

き
て

い
れ

ば
で

き
て

い
る

と
回

答
可

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
等

の
実

態
を

把
握

で
き

て
い

る
ー

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
等

の
実

態
を

把
握

で
き

て
い

な
い

④
相

談
内

容
を

分
析

・
振

り
返

り
を

実
施

し
、
課

題
が

あ
る

際
は

改
善

案
を

検
討

し
、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

の
相

談
対

応
の

改
善

に
活

か
し

て
い

ま
す

か
。
(今

年
度

実
績

)

相
談

内
容

の
分

析
結

果
を

も
と

に
、
対

応
ル

ー
ル

や
必

要
だ

と
考

え
ら

れ
る

知
識

や
技

術
に

関
す

る
研

修
等

を
開

催
す

る
な

ど
な

ん
ら

か
の

対
応

を
し

て
い

る
場

合
に

項
目

を
満

た
し

て
い

る
も

の
と

し
て

取
り

扱
う

。
例

と
し

て
、
相

談
ア

セ
ス

メ
ン

ト
シ

ー
ト

の
見

直
し

や
、
複

数
訪

問
の

基
準

の
検

討
な

ど
。

「
相

談
内

容
を

分
析

し
、
対

応
ル

ー
ル

の
作

成
や

研
修

」
な

ど
を

し
て

い
る

場
合

、
項

目
を

満
た

し
て

い
る

。

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
の

相
談

内
容

を
分

析
で

き
て

い
る

。
分

析
結

果
を

相
談

対
応

に
活

か
し

て
い

る
。

相
談

内
容

の
分

析
は

で
き

て
い

る
が

、
改

善
に

活
か

せ
て

い
な

い
。

相
談

内
容

の
分

析
が

で
き

て
お

ら
ず

。
改

善
に

も
活

か
せ

て
い

な
い

。

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

４
　
権

利
擁

護
事

業

(
１
)
 活

動
目

標
１
０

: 
高

齢
者

等
の

権
利

擁
護

の
た

め
の

普
及

啓
発

や
対

応
を

行
う

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
 北

九
州

市
成

年
後

見
制

度
利

用
支

援
事

業
の

要
綱

・
要

領
・
事

務
手

順
書

を
確

認
し

て
い

ま
す

か
。

北
九

州
市

成
年

後
見

制
度

利
用

支
援

事
業

実
施

要
綱

・
要

領
・
事

務
手

順
書

が
あ

り
（
他

セ
ン

タ
ー

、
統

括
と

共
有

で
も

可
）
、
提

示
で

き
る

。

北
九

州
市

成
年

後
見

制
度

利
用

支
援

事
業

の
要

綱
・
要

領
・
事

務
手

順
書

を
確

認
し

て
い

る
。

ー
北

九
州

市
成

年
後

見
制

度
利

用
支

援
事

業
の

要
綱

・
要

領
・
事

務
手

順
書

を
確

認
で

き
て

い
な

い
。

②
消

費
者

被
害

に
関

す
る

情
報

を
、
民

生
委

員
、
介

護
支

援
専

門
員

、
ホ

ー
ム

ヘ
ル

パ
ー

等
へ

提
供

し
て

い
ま

す
か

。

少
な

く
と

も
民

児
協

で
の

情
報

提
供

を
行

い
、
情

報
提

供
の

記
録

も
し

て
い

る
。
情

報
提

供
は

セ
ン

タ
ー

以
外

の
部

署
や

関
係

機
関

か
ら

の
情

報
提

供
で

も
可

で
あ

る
。

少
な

く
と

も
年

１
回

は
民

児
協

、
校

区
会

議
、
ケ

ア
マ

ネ
研

修
会

等
で

消
費

者
被

害
に

関
す

る
情

報
を

提
供

し
、
そ

の
記

録
を

し
て

い
る

民
児

協
、
校

区
会

議
、
ケ

ア
マ

ネ
研

修
会

等
で

消
費

者
被

害
に

関
す

る
情

報
を

提
供

し
て

い
る

が
、
記

録
し

て
い

な
い

。

民
児

協
、
校

区
会

議
、
ケ

ア
マ

ネ
研

修
会

等
で

消
費

者
被

害
に

関
す

る
情

報
を

提
供

し
て

い
な

い
。

③
消

費
者

被
害

に
関

し
、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

受
け

た
相

談
内

容
に

つ
い

て
、
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
又

は
警

察
等

と
連

携
の

上
、
適

切
に

対
応

し
て

い
る

か
。

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

や
警

察
等

に
情

報
提

供
し

、
そ

の
記

録
を

し
て

い
る

。
消

費
者

被
害

に
関

す
る

相
談

が
な

い
場

合
、
速

や
か

に
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
や

警
察

等
に

情
報

提
供

す
る

こ
と

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
内

で
共

有
し

て
い

る
。

消
費

者
被

害
に

関
す

る
相

談
内

容
に

つ
い

て
、

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

又
は

警
察

へ
必

要
な

情
報

提
供

や
連

携
が

で
き

て
い

る
。

ー
消

費
者

被
害

に
関

す
る

相
談

内
容

に
つ

い
て

、
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
又

は
警

察
へ

必
要

な
情

報
提

供
や

連
携

が
で

き
て

い
な

い
。

④
 高

齢
者

虐
待

事
例

お
よ

び
高

齢
者

虐
待

が
疑

わ
れ

る
事

例
へ

の
対

応
の

流
れ

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
て

い
ま

す
か

。

対
応

の
流

れ
を

明
確

に
す

る
た

め
に

フ
ロ

ー
チ

ャ
ー

ト
形

式
で

整
理

す
る

な
ど

、
手

順
書

が
整

備
さ

れ
統

括
と

デ
ー

タ
ま

た
は

紙
面

で
共

有
し

て
い

る
。

高
齢

者
虐

待
事

例
お

よ
び

高
齢

者
虐

待
が

疑
わ

れ
る

事
例

へ
の

対
応

の
流

れ
に

つ
い

て
、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
て

い
る

。
ー

高
齢

者
虐

待
事

例
お

よ
び

高
齢

者
虐

待
が

疑
わ

れ
る

事
例

へ
の

対
応

の
流

れ
に

つ
い

て
、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

で
き

て
い

な
い

。

⑤
 地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
ま

た
は

区
で

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
情

報
共

有
、
議

論
、
報

告
等

を
行

う
会

議
に

お
い

て
、
高

齢
者

虐
待

事
例

へ
の

対
応

策
を

検
討

し
て

い
ま

す
か

。

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
（
コ

ア
メ

ン
バ

ー
会

議
、
包

括
ケ

ア
会

議
等

）
に

お
い

て
、
高

齢
者

虐
待

事
例

へ
の

対
応

策
を

検
討

し
て

い
る

。
実

績
が

な
い

場
合

、
統

括
・
包

括
連

絡
会

等
で

速
や

か
に

対
応

策
が

検
討

で
き

る
体

制
を

確
認

し
て

い
る

。

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
に

お
い

て
、
す

べ
て

の
事

例
に

つ
い

て
対

応
策

を
検

討
し

て
い

る
。

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
に

お
い

て
、
一

部
対

応
策

を
検

討
で

き
て

い
な

い
も

の
が

あ
る

。

セ
ン

タ
ー

や
統

括
が

開
催

す
る

高
齢

者
虐

待
防

止
に

関
す

る
会

議
に

お
い

て
、
対

応
策

を
検

討
し

て
い

な
い

。

⑥
 セ

ン
タ

ー
に

在
籍

す
る

全
て

の
職

員
が

高
齢

者
等

の
権

利
擁

護
に

関
す

る
研

修
を

受
講

し
て

い
ま

す
か

(過
去

の
受

講
で

も
可

)。

新
任

者
研

修
又

は
そ

の
他

高
齢

者
等

の
権

利
擁

護
に

関
す

る
研

修
を

受
講

し
て

い
る

。
研

修
を

受
講

で
き

て
い

な
い

場
合

は
、
所

内
の

伝
達

研
修

の
受

講
を

含
め

る
。

セ
ン

タ
ー

職
員

全
員

が
権

利
擁

護
に

関
す

る
研

修
を

受
講

し
て

い
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
。
過

去
に

受
講

し
て

い
れ

ば
可

と
し

て
も

い
い

。

職
員

が
高

齢
者

等
の

権
利

擁
護

に
関

す
る

研
修

を
受

講
し

て
い

る
。

少
な

く
と

も
新

任
者

研
修

は
受

講
し

て
い

る
。
ま

た
は

所
内

の
伝

達
研

修
を

受
け

て
い

る
。

セ
ン

タ
ー

に
高

齢
者

等
の

権
利

擁
護

に
関

す
る

研
修

を
受

講
し

て
い

な
い

、
ま

た
は

所
内

の
伝

達
研

修
を

受
け

て
い

な
い

職
員

が
い

る
。

⑦
今

年
度

の
成

年
後

見
制

度
の

市
町

村
長

申
立

て
支

援
及

び
本

人
・
親

族
に

よ
る

申
立

て
支

援
の

ケ
ー

ス
数

本
人

・
親

族
に

よ
る

申
立

て
に

つ
い

て
は

、
ケ

ー
ス

と
し

て
関

わ
り

後
見

人
が

付
く

ま
で

対
応

し
た

ケ
ー

ス
数

市
長

申
し

立
て

：
(

)件 本
人

・
親

族
に

よ
る

申
立

て
：
(　

)件
※

数
字

を
記

載

自
己

点
検

の
根

拠
点

数
反

映

市
町

申
立

て
：
　

　
　

　
件

本
人

・
親

族
に

よ
る

申
立

て
：
　

　
　

　
　

件

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

5
　
包

括
的

・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

事
業

(
１
)
 活

動
目

標
１
１
: 

担
当

圏
域

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
状

況
を

把
握

し
、
地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
の

支
援

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
た

対
応

を
行

う

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

介
護

支
援

専
門

員
か

ら
受

け
た

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
を

把
握

し
た

上
で

、
研

修
会

、
事

例
検

討
会

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
等

を
開

催
し

て
い

ま
す

か
。

(今
年

度
実

績
)

相
談

記
録

か
ら

、
内

容
の

分
類

や
件

数
を

把
握

し
た

上
で

、
研

修
等

(区
で

の
ケ

ア
マ

ネ
研

修
)を

開
催

し
て

い
る

。
相

談
事

例
の

内
容

を
整

理
・
分

類
・
件

数
を

把
握

し
た

上
で

、
研

修
会

等
を

開
催

で
き

て
い

る

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
の

い
ず

れ
か

を
把

握
し

、
研

修
会

等
を

開
催

で
き

て
い

る

相
談

事
例

の
内

容
を

整
理

・
分

類
・
件

数
を

把
握

し
で

き
て

お
ら

ず
、
研

修
会

等
を

開
催

で
き

て
い

な
い

。

②
担

当
圏

域
の

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

、
多

様
な

関
係

機
関

と
の

意
見

交
換

の
場

を
設

け
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

実
績

)

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

、
関

係
機

関
(例

:医
療

機
関

や
地

域
に

お
け

る
様

々
な

社
会

資
源

な
ど

)と
の

意
見

交
換

の
場

を
設

け
て

い
る

。
困

難
事

例
や

虐
待

事
例

な
ど

ケ
ア

マ
ネ

支
援

を
目

的
に

関
係

者
会

議
を

開
催

し
た

場
合

な
ど

。
圏

域
の

連
絡

会
な

ど
（
た

だ
し

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
は

除
く

）

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

、
多

様
な

関
係

機
関

と
の

意
見

交
換

の
場

を
に

年
に

１
回

以
上

設
け

て
い

る
ー

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

、
多

様
な

関
係

機
関

・
関

係
者

と
の

意
見

交
換

の
場

を
設

け
て

い
な

い

③

介
護

支
援

専
門

員
が

円
滑

に
業

務
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

、
地

域
住

民
に

対
し

て
介

護
予

防
・
自

立
支

援
に

関
す

る
意

識
の

共
有

を
図

る
た

め
の

出
前

講
座

等
を

開
催

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

実
績

)

サ
ロ

ン
な

ど
で

地
域

住
民

に
介

護
予

防
・
自

立
支

援
に

関
す

る
意

識
の

共
有

を
図

る
た

め
の

出
前

講
座

等
を

開
催

し
て

い
る

。
出

前
講

座
等

を
年

に
１
回

以
上

、
開

催
し

て
い

る
ー

出
前

講
座

等
を

開
催

し
て

い
な

い

(
２

)
 活

動
目

標
１
２

: 
市

町
村

の
方

針
に

則
り

、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
の

検
証

を
行

う
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

市
町

村
の

方
針

に
沿

っ
て

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

が
作

成
す

る
新

規
や

更
新

の
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
を

確
認

し
て

い
ま

す
か

。
(今

年
度

実
績

)

原
案

確
認

で
、
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
の

事
務

手
順

書
に

沿
っ

て
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
が

計
画

さ
れ

て
い

る
か

確
認

し
て

い
る

。

事
務

手
順

書
に

沿
っ

て
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
が

計
画

さ
れ

て
い

る
か

確
認

で
き

て
い

る
ー

事
務

手
順

書
に

沿
っ

て
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
が

計
画

さ
れ

て
い

る
か

確
認

で
き

て
い

な
い

②

市
町

村
の

方
針

に
沿

っ
て

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

が
作

成
し

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
を

抽
出

し
、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

そ
の

検
証

を
し

て
い

ま
す

か
。

(今
年

度
実

績
)

利
用

者
本

人
の

意
思

が
十

分
に

反
映

さ
れ

て
い

る
か

、
地

域
を

基
盤

と
し

た
支

援
に

な
っ

て
い

る
か

、
利

用
者

の
状

態
の

維
持

・
改

善
に

向
け

た
支

援
に

な
っ

て
い

る
か

等
の

視
点

に
基

づ
き

議
論

が
行

わ
れ

て
い

る
。

事
務

手
順

書
に

沿
っ

て
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
が

計
画

さ
れ

て
い

る
か

、
個

別
ケ

ア
会

議
で

検
証

で
き

て
い

る
ー

事
務

手
順

書
に

沿
っ

て
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
が

計
画

さ
れ

て
い

る
か

、
個

別
ケ

ア
会

議
で

検
証

で
き

て
い

な
い

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

６
　
地

域
ケ

ア
会

議

(
１
)
 活

動
目

標
１
３

: 
セ

ン
タ

ー
主

催
の

個
別

ケ
ー

ス
を

検
討

す
る

地
域

ケ
ア

会
議

に
お

い
て

、
多

様
な

視
点

か
ら

個
別

事
例

の
検

討
を

行
い

、
対

応
策

を
講

じ
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

目
的

や
役

割
・
流

れ
を

、
セ

ン
タ

ー
職

員
、

会
議

参
加

者
、
地

域
の

関
係

機
関

に
対

し
て

周
知

し
て

い
る

か
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

関
係

者
へ

の
周

知
状

況
様

式
第

２
号

を
使

用
し

て
い

る
か

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

セ
ン

タ
ー

職
員

、
会

議
参

加
者

、
地

域
の

関
係

者
す

べ
て

に
対

し
て

周
知

し
て

い
る

。
ー

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
で

共
有

で
き

て
お

ら
ず

、
会

議
参

加
者

や
関

係
者

に
も

周
知

し
て

い
な

い
。

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
に

お
い

て
、
多

職
種

等
と

連
携

し
て

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
観

点
か

ら
個

別
事

例
の

検
討

を
行

い
、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

か
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

個
別

事
例

の
課

題
や

優
先

順
位

の
検

討
、

目
標

設
定

や
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
等

の
検

討
対

応
状

況
会

議
当

日
だ

け
で

な
く

、
打

ち
合

わ
せ

も
含

む
。

多
様

な
専

門
職

や
民

生
委

員
等

と
と

も
に

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
①

課
題

の
明

確
化

、
②

目
標

や
優

先
順

位
の

検
討

・
決

定
、

③
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
を

行
い

対
応

し
て

い
る

。

①
～

③
す

べ
て

の
項

目
を

満
た

し
て

い
な

い
が

、
一

つ
以

上
は

行
い

対
応

し
て

い
る

場
合

多
様

な
専

門
職

や
民

生
委

員
等

と
と

も
に

、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
①

課
題

の
明

確
化

、
②

目
標

や
優

先
順

位
の

検
討

・
決

定
、

③
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
の

い
ず

れ
の

項
目

も
行

っ
て

い
な

い
。

③
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
に

お
け

る
個

人
情

報
の

取
扱

方
針

に
基

づ
き

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

適
切

に
対

応
し

て
い

る
か

。

個
人

情
報

保
護

に
基

づ
く

対
応

状
況

様
式

第
１
号

の
使

用
し

て
い

る
か

誓
約

書
提

出
状

況
説

明
実

施
状

況
個

人
情

報
の

取
扱

方
針

を
定

め
、
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
が

あ
り

、
そ

れ
に

則
り

対
応

し
て

い
る

参
加

者
や

市
役

所
外

の
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
に

は
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
誓

約
書

の
提

出
と

同
時

に
、
会

議
開

催
前

に
は

必
ず

個
人

情
報

保
護

に
つ

い
て

説
明

し
て

い
る

。

ー
誓

約
書

の
提

出
依

頼
や

参
加

者
へ

の
説

明
が

不
十

分
で

あ
る

。

④
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

し
た

個
別

事
例

に
つ

い
て

、
そ

の
後

の
変

化
等

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
す

る
ル

ー
ル

や
仕

組
み

を
構

築
・
実

行
し

て
い

る
か

。

地
域

ケ
ア

会
議

の
結

果
を

踏
ま

え
た

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

の
実

施
状

況
の

把
握

会
議

に
お

い
て

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

が
必

要
と

さ
れ

た
事

例
の

す
べ

て
に

対
し

て
実

施
し

て
い

る
場

合
、
満

た
し

て
い

る

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
結

果
を

踏
ま

え
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

必
要

と
さ

れ
た

事
例

す
べ

て
に

対
し

て
、
そ

の
後

の
変

化
を

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

し
て

い
る

。

ー
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

必
要

と
さ

れ
た

事
例

す
べ

て
に

対
し

て
は

、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
し

て
い

な
い

。

⑤
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
に

お
い

て
、
議

事
録

や
検

討
事

項
を

ま
と

め
、
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

か
。

議
事

録
等

を
デ

ー
タ

ま
た

は
紙

面
で

ま
と

め
、
共

有
し

て
い

る
か

会
議

内
容

の
見

え
る

化
実

施
状

況
な

ど
デ

ー
タ

又
は

紙
面

で
ま

と
め

、
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
れ

ば
よ

い

会
議

開
催

中
に

出
さ

れ
る

意
見

や
対

応
策

な
ど

、
会

議
の

内
容

を
デ

ー
タ

や
紙

面
に

ま
と

め
、

参
加

者
間

で
共

有
し

て
い

る
。

ー
会

議
の

内
容

を
参

加
者

間
で

共
有

で
き

て
い

な
い

。
ま

た
、
議

事
録

を
作

成
し

て
い

な
い

。

⑥
 個

別
事

例
に

つ
い

て
検

討
す

る
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
を

開
催

し
て

い
る

か
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
開

催
回

数
や

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

個
別

事
例

検
討

件
数

多
様

な
専

門
職

等
と

と
も

に
、
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

の
観

点
か

ら
課

題
の

明
確

化
、
目

標
や

優
先

順
位

の
検

討
・
決

定
、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
方

法
の

検
討

・
決

定
等

を
行

っ
た

場
合

、
満

た
し

て
い

る

定
期

的
に

会
議

を
開

催
し

、
多

様
な

視
点

か
ら

個
別

事
例

を
検

討
し

て
い

る
。

ー
地

域
ケ

ア
会

議
を

定
期

的
に

実
施

し
て

お
ら

ず
、

個
別

事
例

の
対

応
策

を
講

じ
る

ま
で

は
し

て
い

な
い

。

(
2

)
 活

動
目

標
1
４

: 
地

域
ケ

ア
会

議
に

お
い

て
、
地

域
課

題
を

把
握

し
、
適

切
に

対
応

す
る

。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
 に

お
い

て
、
地

域
課

題
の

可
能

性
が

あ
る

課
題

を
抽

出
し

、
記

録
で

き
て

い
る

か
。

地
域

課
題

の
抽

出
と

記
録

状
況

デ
ー

タ
又

は
紙

面
で

の
記

録
が

必
要

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
は

地
域

課
題

の
可

能
性

の
あ

る
課

題
に

つ
い

て
抽

出
し

た
か

ど
う

か
記

録
し

て
い

る
。

ー
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

は
地

域
課

題
の

可
能

性
の

あ
る

課
題

を
抽

出
し

た
か

ど
う

か
記

録
し

て
い

な
い

。

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
 に

お
い

て
、
地

域
課

題
や

自
立

促
進

要
因

に
つ

い
て

共
有

し
、
そ

の
後

の
対

応
を

検
討

し
て

い
る

か
。

地
域

課
題

、
自

立
促

進
要

因
の

記
録

と
検

討
状

況
デ

ー
タ

ー
や

紙
面

で
記

録
し

た
地

域
課

題
や

自
立

促
進

の
要

因
に

つ
い

て
共

有
し

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

対
応

策
を

検
討

し
て

い
る

。

デ
ー

タ
ー

や
紙

面
で

記
録

し
て

い
る

が
、
地

域
課

題
や

自
立

促
進

の
要

因
の

共
有

の
み

で
検

討
さ

れ
て

い
な

い
。

デ
ー

タ
ー

や
紙

面
で

記
録

し
て

い
る

が
、
地

域
課

題
や

自
立

促
進

の
要

因
の

共
有

や
検

討
を

し
て

い
な

い
。

③
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
 に

お
い

て
把

握
し

た
地

域
課

題
や

対
応

等
を

、
包

括
ケ

ア
会

議
や

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
る

か
。

会
議

報
告

書
作

成
、
共

有
状

況
シ

ス
テ

ム
へ

の
入

力
で

地
域

福
祉

推
進

課
へ

の
報

告
は

全
包

括
で

き
て

い
る

の
で

こ
の

項
目

は
全

包
括

で
き

て
い

る
と

回
答

可

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
使

用
し

会
議

報
告

書
に

地
域

課
題

や
対

応
策

を
含

め
、
作

成
し

、
地

域
福

祉
推

進
課

に
報

告
し

て
い

る
。

ー
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
を

使
用

し
、
会

議
報

告
書

を
作

成
し

て
い

な
い

。
ま

た
、
地

域
福

祉
推

進
課

に
報

告
し

て
い

な
い

。

④
地

域
課

題
の

整
理

・
分

析
・
対

応
等

を
行

う
た

め
に

、
包

括
ケ

ア
会

議
や

高
齢

者
支

援
と

介
護

の
質

の
向

上
推

進
会

議
等

に
参

加
ま

た
は

資
料

提
出

し
て

い
る

か
。

包
括

ケ
ア

会
議

や
市

高
齢

者
支

援
と

介
護

の
質

の
向

上
推

進
会

議
へ

の
参

加
状

況
(資

料
提

供
を

含
む

)

包
括

ケ
ア

会
議

へ
の

参
加

や
資

料
提

供
を

し
て

い
る

。
参

加
し

て
い

な
い

場
合

で
も

、
事

前
に

地
域

課
題

を
伝

え
、
情

報
提

供
と

そ
の

内
容

を
元

に
地

域
課

題
の

整
理

・
分

析
・
対

応
等

が
行

わ
れ

て
い

る
。

ー

包
括

ケ
ア

会
議

へ
の

参
加

や
資

料
提

供
を

し
て

お
ら

ず
、
事

前
に

地
域

課
題

を
伝

え
、
情

報
提

供
と

そ
の

内
容

を
元

に
地

域
課

題
の

整
理

・
分

析
・

対
応

等
も

行
わ

れ
て

い
な

い
。

⑤
地

域
課

題
を

検
討

す
る

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
開

催
を

し
て

い
る

か
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
開

催
状

況
地

域
課

題
を

検
討

し
た

回
数

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
、
地

域
課

題
の

整
理

・
分

析
・
対

応
等

を
検

討
し

た
。

ー
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

、
地

域
課

題
の

整
理

・
分

析
・
対

応
等

検
討

し
て

い
な

い
。

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

７
　
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
・
介

護
予

防
支

援

(
１
)
 活

動
目

標
１
５

: 
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
・
介

護
予

防
支

援
を

適
切

に
実

施
す

る
。

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

て
、
市

町
村

か
ら

示
さ

れ
た

基
本

方
針

を
、
包

括
職

員
に

周
知

し
て

い
る

か

・
事

務
手

順
書

お
よ

び
作

成
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
確

認
の

有
無

・
新

任
者

研
修

等
で

の
周

知
の

有
無

事
務

手
順

書
お

よ
び

サ
ー

ビ
ス

作
成

マ
ニ

ュ
ア

ル
の

内
容

に
つ

い
て

、
適

宜
確

認
し

て
い

る
。

ま
た

、
新

任
者

研
修

等
で

内
容

を
周

知
し

て
い

る
。

ー
事

務
手

順
書

お
よ

び
サ

ー
ビ

ス
作

成
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
内

容
に

つ
い

て
確

認
を

し
て

い
な

い
。

新
任

者
研

修
等

で
内

容
に

触
れ

て
い

な
い

。

②
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
・
介

護
予

防
支

援
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
､
保

険
給

付
や

介
護

予
防

・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
以

外
の

多
様

な
地

域
の

社
会

資
源

を
位

置
づ

け
て

い
る

か

・
包

括
職

員
が

作
成

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
「
計

画
票

③
」
の

「
本

人
等

の
セ

ル
フ

ケ
ア

や
家

族
の

支
援

、
イ

ン
フ

ォ
ー

マ
ル

サ
ー

ビ
ス

」
欄

に
社

会
資

源
記

載
の

有
無

包
括

職
員

が
作

成
し

た
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
必

要
時

、
社

会
資

源
を

位
置

付
け

て
い

る
。
ま

た
、
プ

ラ
ン

作
成

時
に

社
会

資
源

の
活

用
の

検
討

を
行

い
記

録
し

て
い

る
。

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

記
載

は
無

い
が

、
ケ

ア
プ

ラ
ン

作
成

時
に

社
会

資
源

の
活

用
の

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

ケ
ア

プ
ラ

ン
作

成
時

に
社

会
資

源
の

位
置

づ
け

を
検

討
し

て
い

な
い

。

③
利

用
者

の
セ

ル
フ

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
推

進
す

る
た

め
､
市

町
村

か
ら

示
さ

れ
た

支
援

の
手

法
を

活
用

し
て

い
る

か
・
作

成
マ

ニ
ュ

ア
ル

Ｐ
１
～

Ｐ
１
１
の

内
容

の
把

握
・
活

用
介

護
予

防
・
日

常
生

活
支

援
総

合
事

業
の

他
、
一

般
介

護
予

防
事

業
・
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
、
既

存
資

源
、
他

施
策

等
の

活
用

が
で

き
て

い
る

。

介
護

予
防

・
日

常
生

活
支

援
総

合
事

業
の

他
、
一

般
介

護
予

防
事

業
・
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
、
既

存
資

源
、
他

施
策

の
活

用
を

検
討

し
て

い
る

。

介
護

予
防

支
援

・
日

常
生

活
支

援
総

合
事

業
以

外
に

セ
ル

フ
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

活
用

を
検

討
し

て
い

な
い

。

④
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
･
介

護
予

防
支

援
を

委
託

し
た

場
合

は
､
台

帳
へ

の
記

録
お

よ
び

進
行

管
理

を
行

っ
て

い
る

か

・
プ

ラ
ン

管
理

（
利

用
者

別
）
に

委
託

先
入

力
・
プ

ラ
ン

管
理

（
一

覧
）
で

当
月

プ
ラ

ン
切

れ
の

進
捗

管
理

全
包

括
で

き
て

い
る

と
回

答
可

プ
ラ

ン
管

理
（
利

用
者

別
）
で

委
託

先
を

入
力

し
て

い
る

。
プ

ラ
ン

管
理

（
一

覧
）
で

当
月

プ
ラ

ン
切

れ
の

プ
ラ

ン
の

進
捗

管
理

を
し

て
い

る
。

プ
ラ

ン
管

理
（
利

用
者

別
）
で

委
託

先
の

入
力

や
、
プ

ラ
ン

管
理

（
一

覧
）
で

当
月

プ
ラ

ン
切

れ
の

プ
ラ

ン
の

進
捗

管
理

を
一

部
行

っ
て

い
る

。

プ
ラ

ン
管

理
（
利

用
者

別
）
で

委
託

先
を

入
力

し
て

い
な

い
。

プ
ラ

ン
管

理
（
一

覧
）
で

当
月

プ
ラ

ン
切

れ
の

プ
ラ

ン
の

進
捗

管
理

を
し

て
い

な
い

。

⑤
市

町
村

か
ら

示
さ

れ
た

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

・
介

護
予

防
支

援
を

委
託

す
る

際
の

事
業

所
選

定
の

公
平

性
・
中

立
性

確
保

の
た

め
の

指
針

を
遵

守
し

て
い

る
か

・
事

務
手

順
書

Ｐ
３

７
の

把
握

・
実

施

本
人

・
家

族
が

、
介

護
予

防
支

援
等

を
居

宅
介

護
支

援
事

業
者

で
行

う
こ

と
を

希
望

し
た

場
合

、
受

託
可

能
な

事
業

者
の

一
覧

の
提

示
を

行
い

、
本

人
・
家

族
の

意
向

を
聴

取
し

て
い

る
。

一
覧

の
提

示
が

で
き

な
い

場
合

で
も

、
複

数
の

受
託

可
能

な
事

業
者

か
ら

、
本

人
・
家

族
の

意
向

を
聴

取
し

て
調

整
を

行
っ

て
い

る
。

本
人

・
家

族
へ

受
託

可
能

な
事

業
者

が
複

数
あ

る
こ

と
を

伝
え

ず
、
本

人
・
家

族
の

意
向

を
聴

取
せ

ず
に

事
業

所
選

定
を

行
っ

て
い

る
。

(
２

)
 活

動
目

標
１
６

:介
護

予
防

支
援

の
実

態
を

踏
ま

え
、
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
の

検
証

方
法

を
定

め
運

営
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
利

用
者

の
状

態
の

維
持

・
改

善
に

向
け

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
で

な
い

場
合

、
そ

の
適

正
化

の
た

め
に

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
を

活
用

し
て

い
る

か
・
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

の
検

討

利
用

者
の

状
態

の
維

持
・
改

善
に

向
け

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
で

な
い

場
合

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

し
て

い
る

。
（
当

該
事

例
が

無
い

場
合

は
、
検

討
す

る
体

制
が

構
築

で
き

て
い

る
）

ー
利

用
者

の
状

態
の

維
持

・
改

善
に

向
け

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
で

な
い

場
合

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
で

検
討

し
て

い
な

い
。

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠
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<
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
自

己
点

検
シ

ー
ト

　
>

８
　
包

括
的

支
援

事
業

(
社

会
保

障
充

実
分

)

(
１
)
 活

動
目

標
１
７

: 
事

業
間

連
携

を
推

進
す

る

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
推

進
事

業
に

お
け

る
相

談
窓

口
に

対
し

て
、
相

談
を

行
っ

て
い

る
か

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
に

必
要

時
、
相

談
し

て
い

る
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
に

相
談

し
て

い
る

ー
自

分
た

ち
で

解
決

し
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
に

相
談

し
て

い
な

い

②
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
・
就

労
的

活
動

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

及
び

協
議

体
と

と
も

に
、
地

域
に

お
け

る
高

齢
者

の
ニ

ー
ズ

や
社

会
資

源
に

つ
い

て
協

議
を

行
っ

て
い

る

重
層

や
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
・
包

括
ケ

ア
会

議
で

の
話

し
合

い
が

お
こ

な
わ

れ
た

か

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

・
就

労
的

活
用

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
協

議
体

と
定

期
的

に
会

議
を

行
い

、
ニ

ー
ズ

把
握

や
協

議
が

行
え

て
い

る
。

定
期

的
な

会
議

は
行

え
て

い
な

い
が

、
個

別
ケ

ー
ス

を
通

じ
て

情
報

共
有

で
き

て
い

る
。

会
議

や
情

報
共

有
が

出
来

て
い

な
い

。

③
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
、
ま

た
は

チ
ー

ム
オ

レ
ン

ジ
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

、
支

援
対

象
者

に
関

す
る

情
報

共
有

を
図

っ
て

い
る

か

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

で
あ

る
包

括
内

や
統

括
と

の
協

議
や

認
知

症
疾

患
医

療
セ

ン
タ

ー
・
も

の
忘

れ
外

来
等

と
連

携
し

、
協

議
や

対
応

し
た

記
録

が
あ

る
。

包
括

内
（
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
）
や

統
括

、
認

知
症

地
域

支
援

推
進

員
等

と
連

携
し

、
対

象
者

に
関

す
る

情
報

共
有

を
図

り
、
相

談
支

援
を

行
っ

て
い

る
。

＿
認

知
症

高
齢

者
の

支
援

は
行

う
が

、
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
や

認
知

症
地

域
支

援
推

進
員

等
と

の
連

携
が

で
き

て
い

な
い

。

④
包

括
的

支
援

事
業

の
充

実
の

た
め

に
、
医

療
関

係
者

と
合

同
の

事
例

検
討

会
や

勉
強

会
に

参
加

し
て

い
る

か
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
連

絡
会

・
多

職
種

連
携

会
議

に
参

加
ま

た
は

情
報

共
有

し
た

か
事

例
検

討
会

や
勉

強
会

に
参

加
ま

た
は

情
報

共
有

し
て

い
る

。
ー

支
援

の
必

要
な

高
齢

者
が

発
生

し
た

時
に

は
連

携
し

て
い

る
が

、
事

例
検

討
会

や
勉

強
会

に
参

加
し

て
い

な
い

。

⑤
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
・
就

労
的

活
動

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
協

議
体

と
協

働
し

て
地

域
活

動
を

促
進

し
て

い
る

か
地

域
課

題
の

提
供

を
し

た
か

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

や
地

域
会

議
で

の
参

加
を

し
た

か

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

・
就

労
的

活
動

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
協

議
体

と
情

報
共

有
の

場
を

持
ち

、
地

域
課

題
を

共
有

し
て

い
る

。
ー

包
括

内
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

で
検

討
し

て
お

り
、
地

域
課

題
の

共
有

が
出

来
て

い
な

い
。

(
２

)
 そ

の
他

a
で

き
て

い
る

ｂ
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

ｃ
ま

だ
不

十
分

（
で

き
て

い
な

い
）

①

Q
1
0

3
感

染
症

や
自

然
災

害
の

発
生

時
に

お
い

て
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

事
業

継
続

や
早

期
再

開
が

可
能

と
な

る
よ

う
に

、
業

務
継

続
計

画
（
B

C
P

)を
策

定
し

て
い

ま
す

か
。
（
今

年
度

３
月

末
時

点
）

実
施

か
未

実
施

で
判

断
。

感
染

症
や

自
然

災
害

の
発

生
時

に
お

い
て

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
事

業
継

続
や

早
期

再
開

が
可

能
と

な
る

よ
う

に
、
業

務
継

続
計

画
（
B

C
P

)を
策

定
し

て
い

る
。

ー

感
染

症
や

自
然

災
害

の
発

生
時

に
お

い
て

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
事

業
継

続
や

早
期

再
開

が
可

能
と

な
る

よ
う

に
、
業

務
継

続
計

画
（
B

C
P

)を
策

定
し

て
い

な
い

。

②
B

C
P

に
関

す
る

取
組

に
つ

い
て

実
施

し
て

い
る

も
の

を
お

答
え

く
だ

さ
い

。
(前

年
度

実
績

)
複

数
選

択
可

１
～

７
の

当
て

は
ま

る
番

号
を

選
び

、
理

由
を

や
今

後
の

方
向

性
を

記
載

す
る

。

あ
て

は
ま

る
番

号
を

記
載

( )

1
. 
自

セ
ン

タ
ー

の
B

C
P

に
つ

い
て

市
町

村
と

共
有

し
て

い
る

2
. 
自

セ
ン

タ
ー

の
B

C
P

に
つ

い
て

関
係

機
関

に
周

知
し

て
い

る
3

. 
B

C
P

の
見

直
し

を
定

期
的

に
行

っ
て

い
る

4
. 
B

C
P

を
も

と
に

し
た

セ
ン

タ
ー

業
務

の
見

直
し

を
定

期
的

に
行

っ
て

い
る

5
. 
B

C
P

を
も

と
に

し
た

訓
練

を
セ

ン
タ

ー
内

で
定

期
的

に
行

っ
て

い
る

6
. 
B

C
P

を
も

と
に

し
た

訓
練

を
市

町
村

や
関

係
機

関
と

と
も

に
定

期
的

に
行

っ
て

い
る

7
. 
そ

の
他

8
. 
B

C
P

に
関

す
る

取
組

を
実

施
し

て
い

な
い

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映

評
価

項
目

評
価

の
判

断
材

料
自

己
点

検
判

断
基

準
自

己
点

検
選

択
自

己
点

検
の

根
拠

点
数

反
映
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 令和 8 年度 地域包括支援センター 運営方針（一部抜粋） 

 

1. 地域包括ケアシステムの構築・推進 

  校区別データの収集・整理と活用 

相談受付時の正確な校区入力を徹底し、KDB（国保データベース）や地域包括支

援システムから抽出した校区毎の情報を整理・分析し、ファイリングすることで、地

域活動の具体的な計画策定に活用する。 

 

2. 組織・運営体制 

  チームアプローチの強化と事務標準化 

各職種の業務一覧を作成して主・副担当制を徹底し、相談対応レベルを平準化す

る。また、相談記録システムへのキーワード入力を徹底し、虐待シートや分析表作

成を早期化することで、迅速な進捗管理と情報共有を行う。 

 

3. 総合相談支援事業 

  重層的支援事業等の活用による多機関連携 

8050 世帯等の包括単独での解決が困難なケースに対し、包括内での協議を強化

する。必要に応じて「地域ケア会議」や「重層的支援事業」を活用し、他部署・多機関

との明確な役割分担のもとで対応にあたる。 

 

4. 権利擁護事業 

  養護者支援の視点を持った虐待防止対応 

虐待要因が複合化しているケースに対し、本人の支援のみならず養護者の自立や

負担軽減を見据えた適切な目標設定を行う。民生委員児童委員協議会やサロンで

の講話を通じて、成年後見制度や虐待防止の周知を継続する。 

 

5. 包括的・継続的ケアマネジメント事業 

  居宅介護支援事業所のケアマネジャーとの医療情報共有・研鑽 

自立支援・重症化予防を推進するため、ケアマネジメント研修会等の機会を活用し、

血圧値や HbA1c 値等の医療情報を共有し、家庭での血圧測定の推奨や受診勧奨

について共に検討する。また、事例検討を通じて研鑽を深める。 
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6. 地域ケア会議 

  地域ケア個別会議を通じた地域課題の実態把握 

地域ケア会議から抽出された共通の地域課題を集計・分析する。 

その結果を包括ケア会議で共有し、施策に繋がるような提案を行う。 

 

7. 介護予防ケアマネジメント 

  重症化予防と自立支援を軸とした計画立案 

後期高齢者健診の有所見率低減を目指し、プラン作成の際等に現病歴の聞き取り

と受診勧奨を行う。重症化予防や自立支援の視点に基づいた介護予防プランの立

案と、丁寧なモニタリングを継続する。 

 

8. 包括的支援事業 

  実践的な BCP（業務継続計画）の運用と訓練 

包括内で BCP 内容の確認を徹底し、被災時における出勤職員の業務シミュレーシ

ョン（連絡方法の確認、災害用伝言ダイヤルの実技等）を年 1 回以上実施する。避

難行動要支援者リストの更新と、安否確認の優先順位を整理する。 
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