
令和８年３月３１日 

政策局ＤＸ・ＡＩ戦略室 

行政手続のオンライン化状況等について 

 

平成 17 年 10 月に制定された「北九州市行政手続等における情報通信の技術の利用に関する条

例」第 9条の規定に基づき、本市の行政手続のオンライン化状況（令和 7年 3月 31 日現在）を公

表します。 

 

１ オンライン化状況 

 住民や事業者を対象とした行政手続の中で、オンラインで受付している手続きは 1,900 件です。 

 主な手続きについては、以下の URL から確認できます。 

 北九州市 HP「スマらく窓口」 https://www.city.kitakyushu.lg.jp/page/dch/ 

 

２ オンライン利用状況 

住民や事業者を対象とした行政手続の中で、オンラインで受付している手続きは 1,900 件で、

年間取扱件数は 3,344,297 件です。そのうちオンラインを利用したものは 1,340,848 件（オンラ

イン利用率は 40.1％）です。オンライン利用件数が多い手続きは、次のとおりです。 

表１ オンライン利用件数が多い手続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象期間：令和 6年 4月から令和 7年 3月まで（12 ヶ月間） 



３ 様式ダウンロード利用状況  

電子化された様式がダウンロードされた件数は、80,677 件（354 手続）でした。 

ダウンロード件数の多い様式は、次のとおりです。 

 

表２ ダウンロード件数の多い様式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象期間：令和 6年 4月から令和 7年 3月まで（12 ヶ月間） 

 

※ ダウンロード件数は、「北九州市電子申請サービス」に掲載されている様式について集計

したものです。 

「北九州市電子申請サービス」 https://ttzk.graffer.jp/city-kitakyushu 


