
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/guidebook_index.html

The city’s website offers information on procedures that can be carried out at City Hall,  plans 

and initiatives being undertaken by the city, finances, tourism, events, and more. 

Automatic translations in 15 different languages are available for each page, and 

there are pages that summarize useful information for living  in the city. For more 

information,  see “Foreign Language” on the main page of the website, or scan 

the QR code on the right.

“Kitakyushu Municipal Newsletter” (issued on the 1st and 15th of every month) is distributed 

free of charge through neighborhood associations and other organizations. It is also available 

on the city’s website. In addition, the newsletter can be found at public facilities such as the 

General Affa irs and Planning Divisions at ward offices, branch offices, and community centers, 

JR Moji, Kokura, Shimo-Sone, Yahata, and Orio stations, all Monorail stations, and some 

convenience stores.

Open year-round (except January 1 - 3), Hours: 8:30 - 20:00

TEL: 093-582-4894   FAX: 093-582-3318   E-mail: call-center@ kitakyushu-cc.jp

 Immigration Service Agency of Japan
“Guidebook on Living and Working ~ For foreign nationals who start living  in Japan~ ”

This guidebook is an introduction to information foreign residents need for living .

h ttp s: //www . city. k itakyushu . lg . jp /
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年中無休（ 1 月1 日～1 月3 日を除く ）、利用時間： 8 :3 0～2 0 :0 0

TEL： 0 9 3 -5 8 2 -4 8 9 4    FAX： 0 9 3 -5 8 2 -3 3 1 8   E -m a il： c a ll-c e n te r@ k ita k y u sh u -c c .jp

ねんじ ゅう むきゅう がつ がつ にちにち りよう じ かんのぞ

市の広報／その他
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出入国在留管理庁
しゅつにゅう こく ざいり ゅう かんりちょ う

「 生活・ 仕事ガイド ブック～日本で生活する外国人のみなさんへ～」

外国人市民が生活する上で必要な情報を紹介しています。

h ttp s ://w w w .mo j .g o .jp /isa /support/po rta l/g u ideb ook _ index .h tm l

せいかつ

せいかつ う え ひつよう じょう ほう しょう かい

がいどぶっく にほん せいかつ がいこく じ ん

がいこく じ ん し みん

しごと

し やく しょ てつづ あんない し けいかく と く ざいせいじょう きょう かんこう い べ ん と じょう

ぺ ー じ く わ と っ ぷ ぺ ー じ

みぎ こ ー ど らん
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h ttp s: //www . city . kitakyushu . lg . jp /

市役所でできる手続きの案内や市の計画・ 取り 組み、 財政状況、 観光・ イベント などさまざまな情

報を掲載しています。各ページを1 5カ国語に自動翻訳する機能や、 市内での生活

に便利な 情報を まと めたページ なども あり ます。詳し く は、 ト ップページ の

「 Foreig n  Lang uag e」、または右のQRコ  ード からご覧く ださい。

ほう けいさ い かく ぺ ー じ じどう ほんやく きのう し ない せいかつ

べんり じょう ほう
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専門家の
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ほし い

Kitakyushu International Association (KIA)

Kitakyushu International Association (KIA)

To Yahata To Moji

Riverwalk

JR Nishikokura Sta.

Kitakyushu City Information Center for Foreigners

Hours 9:00 - 17:30

Closed Sundays, holidays, year-end & New Year holiday period （ 12/29 - 1/3）

Address Com City 3F, 3-15-3 Kurosaki,Yahatanishi-ku
TEL: 093-643-5931
FAX: 093-643-6466

Mon. - Fri. Mon. - Fri.
9:30 - 16:00 9:30 - 12:00, 13:00 - 16:00Reception Hours

Closed

TEL

E-mail

Address

Map

0 8 0 -6 4 4 5 -2 6 0 6 0 8 0 -5 2 7 8 -8 4 0 4

helpd esk@ kitaq -ko ryu . jp

Phone
E-mail

Faceb o o k

H o m ep a g e F a ce b o o k In s ta g r am

JR Kurosaki Sta.
JR Kagoshima Line

Pedestrian Deck
COM  CITY

Com City
Parking

Parking Lot

Nishitetsu Kurosaki

Bus Center

To Kokura

Kurosaki
Eki-higashi

3

Chikuho Electric Railroad Kurosaki
Eki-mae

Kitakyushu City Hall

Kokurakita Ward
Office

Kokurakita Police Station

Online

Problems in daily life

Worries &
issues

Wanting advice
from an expert

Contact &
consultation

Information &
problem solving

support
Meeting

Foreign language
counselors

Holidays, year-end & New Year holiday period （ 12/29 - 1/3）

Com City 3F, inside Kitakyushu International 
Association （ KIA）
3-15-3 Kurosaki, Yahatanishi-ku, 
Kitakyushu-shi

Kokurakita Ward Office 2F
1-1 Otemachi, Kokurakita-ku, Kitakyushu-shi

Fureai-dori Ave.

Cam
s Arcade

Kurosaki
Eki-mae

Information Center
 for Foreigners

Kitakyushu
International
Association (KIA)

In addition to in-person support, phone, email and online (via Zoom) support is also available in 
up to 23 languages.

Kitakyushu International Association （ KIA）

Kurosaki Kokura

We provide support for foreign residents from all walks of life by way of the Information Center 
for Foreigners, Kitakyushu and other institutions, support for local Japanese language learners 
and international students, and more. Working in conjunction with government and resident 
groups, we promote participation of foreign residents in local communities and support the 
development of communities in ways that allow foreign residents to play active roles in them and 
live safely and with peace of mind.
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（ 公財）北九州国際交流協会

連絡、相談

情報提供、

問題解決支援
面談 TE L

外国語相談員

メ ール
オンライン

れんらく      そう だん

じょう ほう ていきょう

もんだいかいけつしえん

めんだん

がいこく ごそうだんいん

め ー る

おんらいん

八幡方面 門司方面

リ バーウォーク

ワンスト ップ

インフォメーショ ンセンター

（ 小倉）

JR西小倉駅

あ ど ば い す

北九州市多文化共生ワンスト ッ プイ ンフ ォ メ ーショ ンセンタ ー

北九州市多文化共生ワンスト ップインフォメ ーショ ンセンタ ーの運営をはじ め、地域における日

本語学習支援や留学生の支援など、多岐にわたる外国人市民への支援を行っています。行政や市民

団体などと の協働により 、外国人市民の地域コミ ュミ ティ ーへの参画を促進し 、地域で活躍できる

まちづく り や安全で安心して暮らせるまちづく り を支援しています。

開館時間 9 : 0 0 ～1 7 : 3 0

休館日 日曜日、祝日、年末年始（ 1 2 /2 9 ～1 /3 ）

所在地 八幡西区黒崎3 丁目1 5 -3コ ムシティ 3 階

TEL： 0 9 3 -6 4 3 -5 9 3 1

FAX： 0 9 3 -6 4 3 -6 4 6 6

月曜日～金曜日 月曜日～金曜日
9 : 3 0 ～1 6 : 0 0 9 : 3 0 ～1 2 : 0 0 ／1 3 : 0 0 ～1 6 : 0 0

受付時間

休館日

TEL

E-m ail

住所

地図

祝日、年末年始（ 1 2 /2 9 ～1 /3 ）

0 8 0 -6 4 4 5 -2 6 0 6 0 8 0 -5 2 7 8 -8 4 0 4

help d esk@ kitaq -ko ryu . jp

北九州市八幡西区黒崎3 -1 5 -3

コ ムシティ 3 F 北九州国際交流協会内 

北九州市小倉北区大手町1 -1

小倉北区役所2 F

日常生活の困り ごと

悩み、問題

専門家の

アド バイスがほし い
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対面のほか、電話、メ ール、オンライン（ Z O O M ）を使い、最大23言語で対応し ます
たいめん　                   でんわ　 　 め ー る 　 お ん ら い ん 　 　 　 　        　   　 　 つか　      さ いだい　       げんご 　     たいおう

にちじ ょ う せいかつ こま

なや　     もんだい

せんもんか

Fa ce b o o k

H o m ep a g e F ac eb o o k In s ta g r a m
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JR黒崎駅

JR鹿児島本線

ペデスト リアンデッ キ

COM  CITY駐車場

コ ムシティ パーキング 西鉄黒崎バスセンター

至小倉

黒崎駅前
黒崎駅東

カ
ム
ズ
ア
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ー
ド

か
む
ず
あ
ー
け
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ど
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（ 公財） 北九州

国際交流協会

きたきゅう しゅう

く ろさきえき

かごしまほんせん

く ろさきえきまえ
く ろさきえきひがし

いたるこく ら

にしてつく ろさきばすせんたー

こく さいこう りゅう きょ う かい

筑豊電鉄
黒崎駅前

く ろさきえきまえ

ちく ほう でんてつ

ちゅう しゃじょ う

こ むし てぃ ぱーきんぐ

ぺ ですとりあ んでっき

やはたほう めん もじほう めん

にしこく らえき

い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せん た ー

わ んすと っ ぷ

こく ら

わ ん す と っ ぷ い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せ ん た ー

り ば ー う ぉ ー く

北九州市役所
きたきゅう しゅう しやく しょ

小倉北区役所
こく らきた   くやく しょ

小倉北警察署
こく らきた けいさつしょ

きたきゅうしゅう こく さ いこうりゅう きょう かいない

き
た
き
ゅ
う
し
ゅ
う
こ
く
さ
い
こ
う
り
ゅ
う
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ょ
う
か
い

き たき ゅ う し ゅ う こ く さ いこ う り ゅ う き ょ う かい

公益財団法人 北九州国際交流協会
こ う えき ざいだんほう じ ん   　 　 　 き たきゅ う し ゅ う こ く さ いこ う り ゅ う き ょ う かい

黒崎 小倉

き たき ゅ う し ゅ う し   たぶんか き ょ う せい　     　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　  　 　 　 　 　 　 　 　 　 う んえい　 　 　 　 　 　 　 　 　  ち いき 　 　 　 　 　 　 　 　 　 に

ほんご    がく し ゅう し えん　   り ゅ う がく せい　    し えん　                たき 　                     がいこ く じ ん  し みん　            し えん　    おこ な　                       ぎょ う せい 　 し みん

だんたい　                  き ょ う どう 　               がいこ く じ ん  し みん　       ち いき    こ み ゅ に て ぃ ー          さ んかく 　    そく し ん　        ち いき        かつやく

あんぜん　   あんし ん　         く 　                                               し えん

わ ん す と っ ぷ い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せ ん た ー
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