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Health Insurance and 
Healthcare Facilities

In Japan, there are medical facilities such as hospitals and clinics. Clinics are mainly for  
colds and slight injuries. Treatment at large hospitals can be considerably more expensive if 
you go without a referral from a clinic or other facility. Be sure to know what hospitals are 
nearby so that you can stay calm and get the treatment you need if you get sick.

Foreign residents who stay in Japan for more than three months are required to enroll in a 
medical insurance plan. There are three types of insurance, including Employees’ Health 
Insurance, which you join through your workplace, National Health Insurance, which you join 
at the National Health Insurance and Pension Division of your ward office, and the Medical 
System for the Elderly Aged 75 and Over. Once you enroll, you will receive either a 
Certificate of E lig ibility or a Notice of Insurance Information. Please bring your Certificate of 
E lig ibility or My Number Health Insurance Card when visiting a hospital. You will need to pay 
monthly insurance premiums, but you can receive medical care by paying only a partial 
copayment at the time of treatment. However, if you entered Japan for the purpose of
receiving medical treatment, you cannot enroll in the National Health Insurance or the 
Medical System for the E lderly Aged 75 and Over.
*From December 2024, health insurance cards are no longer being issued, and the My 
Number Card now serves as your health insurance card. For more details, please ask at 
your workplace or ward office.

Fukuoka International Medical Support Center (foreign-language call center for medical care)

Call when you visit a healthcare facility and an interpreter will provide interpretation via 
telephone between the patient and doctor. The center will also provide information about  
the Japanese medical insurance system and information about healthcare facilities.

Hours

24 hours a day, 365 days a year (free; call charges to be borne by caller)

Available Languages

21 languages

●English ●Chinese ●Korean ●Tha i ●Vietnamese ●Indones ian  ●Tagalog

●Nepal i  ●Malay ●Spanish ●Portuguese ●German ●French ●I ta l ian

●Russian ●Myanmar ●Khmer ●Sinha lese ●Mongol ian ●H in d i  ●Bengal i
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医療保険／医療機関

日本には、病院、クリ ニッ クなどがあります。かぜや軽いけがをし たときは、クリニッ クに行きま

しょ う。大きな病院では、クリ ニッ クなどから の紹介状がないと 、お金が余分にかかること があ

ります。病気のときにあわてないよう に、近く にどんな病院があるかを確認しておきましょ う。

※令和６ 年１２ 月から 健康保険証は発行さ れなく なり、マイナンバーカード が保険証になりまし

た。

　 詳し い内容については、職場や区役所で聞いてく ださ い。

外国人も、3ヶ 月を超えて滞在する場合には、医療保険に加入し なく てはなりません。職場で加

入する「 健康保険」、区役所の国保年金課で加入する「 国民健康保険」と 75 歳以上を対象とし た

「 後期高齢者医療制度」があり、加入すると 資格確認書または資格情報のお知らせが発行さ れ

ます。病院には、資格確認書かマイナ保険証を持って行ってく ださ い。毎月の保険料がかかりま

すが、一部の自己負担で医療を受けること ができます。ただし 、医療を受けること を目的とし た

入国の場合は、国民健康保険・ 後期高齢者医療に加入できません。

ふく おか国際医療サポート センタ ー ( 医療に関する外国語対応コ ールセンタ ー )

医療機関を受診する際に電話をすると 、患者・ 医師・ 通訳者の3者間にて電話通訳を行います。

また、日本の医療保険制度の紹介や医療機関の案内などを行います。

●英語 ●中国語 ●韓国語 ●タ イ 語 ●ベト ナム語 ●イ ンド ネシア語 ●タ ガログ語 ●ネパール語

●マレ ー語 ●スペイ ン語 ●ポルト ガル語 ●ド イ ツ語 ●フ ラ ンス語 ●イ タ リ ア語 ●ロシア語

●ミ ャ ン マー語 ●ク メ ール語 ●シンハラ 語 ●モンゴル語 ●ヒ ンディ ー語 ●ベンガル語
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