
令和７年１１月４日  
北九州市八幡西区役所 

                                 
報道機関 各位 

保育所児童に関する個人情報の紛失について 
 

このたび、北九州市立折尾保育所において、個人情報を記録したＵＳＢメモリ 1 個が所在不明

となる事案が発生しました。 

保護者及び関係者の皆様に多大なご迷惑とご心配をおかけしますことを、深くお詫び申し上

げます。  

今後は、再発防止のため、個人情報の管理方法の見直しを徹底してまいります。 

 

１ 概要 

 （１）所在不明となった物 

    ＵＳＢメモリ 1個（パスワード付設済み） 

 （２）内容 

    令和５～６年度の卒園児の保育所児童保育要録・４９名分 

※ 《保育所児童保育要録》卒園児の氏名・生年月日、保護者住所・連絡先、保育の 

状況、障害児の場合は障害の内容等、小学校に引き継ぐ内容を記録したもの 

 （３）所在不明を覚知した日時 

    令和７年１０月２８日（火）１６時 

 （４）所在不明となった場所 

    折尾保育所 事務室内 ※指定の引き出しに保管 

※外部への持ち出しはしていない 

                    ※事務室には職員が常駐しており、不在時は施錠している 

 

２ 経過 

10月１０日（金）１４時頃 Ａ保育士がＵＳＢメモリを使って、事務室にて作業。 

10 月２５日（土）１４時頃 Ｂ保育士がＵＳＢメモリを使用しようとしたところ、事務室(指定の

引き出し)に無いことに気づいたが、Ａ保育士が不在のため確認

しなかった。 

10月２８日（火）１６時頃 Ａ保育士より USB メモリの紛失について所長に報告。 

その後、30日まで所内を探索。 

10月３０日（木）16:45  折尾保育所長より所属長(八幡西区保健福祉・相談担当課長)に 

報告。 

  ※１１月４日（火）時点で個人情報流出による被害の報告はありません。 

 

３ 対応状況 

  当該ＵＳＢメモリの探索を継続するとともに、記録されている児童の保護者の皆様に対し、速 

やかに電話又は対面にて連絡し、謝罪します。また、他の保護者あてにも文書にて説明します。 

 

４ 再発防止について 

  今後、個人情報についてはＵＳＢメモリを使用せず、端末内の共有フォルダで管理するなど 

管理方法を見直すとともに、保育所における個人情報管理の重要性について繰り返し研修 

を行い、意識の強化に努めます。 【問い合わせ先】 
 八幡西区役所保健福祉課 
   担当課長：加治 担当係長：中山 
      ＴＥＬ：０９３－６４２－１４４９ 


