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お

ととしし穴穴
あ な

  

令和 7年 10月 25日号 

   
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】 SNSで紹介
しょうかい

されていた無料
むりょう

の睡眠
すいみん

アプリをダウンロードしたら、いつ

の間
ま

にか有料
ゆうりょう

契約
けいやく

に移行
い こ う

して、９千円
せんえん

も電話
で ん わ

料金
りょうきん

の合算
がっさん

払
ばら

いで支払
し は ら

われていた。プ

ラットフォーム事
じ

業者
ぎょうしゃ

に契約の取
と

り消
け

しを依頼
い ら い

したが拒否
き ょ ひ

された。返金
へんきん

してほしい。 
 

 

定額制
ていがくせい

でサービスを利用
り よ う

することをサブスクリプション（サブスク）といいます 

サブスクには、 

➢ 「無料体験
たいけん

」と表示
ひょうじ

していたのに、いつの間
ま

にか有料プランに移行していた 

➢ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

から更新
こうしん

時
じ

の案内
あんない

がなく、自動
じ ど う

で契約更新されていた 

➢ 利用していないのに料金の引
ひ

き落としが続
つづ

いていた 

➢ 契約時のログイン情報
じょうほう

を忘
わす

れてしまった 

➢ 解約
かいやく

できない （アプリを削除
さくじょ

しても契約は解除
かいじょ

されません） 

などのトラブルがあるので注意
ちゅうい

しましょう！ 
 

【アドバイス】 

サブスクを利用する時
とき

は、以下
い か

の点
てん

に気
き

を付
つ

けましょう 

① はじめに、事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

やサービス内容
ないよう

を確認
かくにん

しましょう 

② 申
もう

し込
こ

み前
まえ

に、無料・割引
わりびき

期間
き か ん

や解約方法
ほうほう

を確認しましょう 

（ 自
みずか

ら解約しない限
かぎ

り 自動更新される場合
ば あ い

が多
おお

く 、 簡単
かんたん

に解約できるか

どうかもチェックが必要
ひつよう

です） 

③ 申し込んだ時に登録
とうろ く

した情報を保存
ほ ぞ ん

しましょう 

（解約時などに、IDやパスワードが必要になります） 
 

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

し

ましょう≫  
 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

 
―あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】 ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】           ☎５８２－４５００ 
小倉南【小倉南区役所３Ｆ】              ☎９５１－３６１０ 
八幡西【八幡西区役所コムシティ４F】     ☎６４１－９７８２ 

まもりん みもりん 

※通話料はすべて有料です 


