
　 北 九 州 モ デ ル に 取 り 組 も う と 思 っ た き っ か け は ？

現 場 の 負 担 が 増 え て い た た め 、 生 産 性 向 上 に 向 け た 取 組 を 進

め な け れ ば と 考 え て い ま し た 。

し か し 、 自 分 た ち だ け で は 動 き 出 す こ と が で き ず 、何か良いき

っかけはないかと模索し て い ま し た 。 そ ん な 折 、 北 九 州 モ デ ル

の 話 が あ り 、 こ れ は絶好のチャンスと 思 い 、 取 組 に 参 加 す る こ

と に し ま し た 。
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　 職 員 と の 合 意 形 成 は ど の よ う に 行 い ま し た か ？

ま ず は現場を引っ張っていけるプロジェクトメンバーを多職種

の職員から選出し 、 取 り 組 む 意 義 や 施 設 が 目 指 す 姿 を 共 有 し て

い き ま し た 。

そ し て 、 そ のプロジェクトメンバーを中心に 現 場 職 員 一 人 一 人

へ 、 取 り 組 む 目 的 や 具 体 的 な 取 組 内 容 を 伝 え て い き 、 合 意 形 成

を 図 り ま し た 。
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　 取 組 に あ た り 壁 に な っ た こ と は ？

日 々 の 業 務 に 追 わ れ る 中 で の 業 務 量 調 査 や 、これまでのやり

方を変える新たな取組に対して、開始当初は抵抗感を示す職

員 が い ま し た 。

そ こ で 、現場の声に耳を傾け尊重しながら取組を進めたと こ

ろ 、 現 場 職 員 も安心してそ の 流 れ に 乗 る こ と が で き 、徐々にま

とまってい き ま し た 。
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平成８年６月に開設。「自立支援」の視点に基づき利用者の力を引き出す支援に力

を入れている。また地域や家庭との結びつきを重視した取組を行っている。
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　 今 回 の 取 組 で 役 に 立 っ た こ と は ？

現場の意見（声）を引き出すこ と が で き 、 業 務 内 容 だ け で な く 、

使 用 物 品 な ど 物 的 環 境 に つ い て も 、 よ り具体的な課題が分か

り、効果のある取組につなげることが で き ま し た 。

ま た 、 今 ま で 仕 方 が な い と 諦 め て い た こ と で も 、見直すことに

よって改善できるのだと分かり、業務改善に対して現場の意欲

を高めることが で き ま し た 。
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　 新 た な 取 組 な ど 、 今 後 の 方 針 は ？

インカムの導入とスマートフォンの活用定着を 図 り 、 間 接 業 務

の 効 率 化 を 図 っ て い く 予 定 で す 。 ま た 、 利 用 者 の 健 康 状 態 や 生

活 リ ズ ム に 応 じ て 、食事のタイミングや入浴方法をより柔軟に

見直すこ と も 予 定 し て い ま す 。 ま た 、 今 回 は １ つ の フ ロ ア を 対

象 と し て 業 務 改 善 を 実 施 し ま し た が 、 今 後 は施設全体に展開し

て い き ま す 。
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　 こ れ か ら 取 り 組 む 施 設 へ の ア ド バ イ ス を ！

自 分 の 施 設 は で き る だ ろ う か と 不 安 や 心 配 に な る こ と も あ る

か と 思 い ま す 。 で す が 、 職 員 は 皆 、やり遂げる「力」を必ず持っ

ています。そ れ を 信 じ て 、 是 非 と も チ ャ レ ン ジ し て い た だ け れ

ば と 思 い ま す 。今こそはじめる時期で す 。 そ し て 、各取組にき

ちんと期間を設けるこ と で 、 頓 挫 せ ず に 進 め る こ と が で き る と

思 い ま す の で 、 頑 張 っ て 取 り 組 ん で い っ て く だ さ い 。
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 項目 記録 職員間コミュニケーション 入浴

 問題・課題
紙記録が多く転記があり、記録に時間がか

かる

看護師に内容を言わず呼んでいたため、処置

が必要な場合、再び医務室へ戻ることがある
入浴介助時、職員の身体的負担が大きい

 取組
記録の仕方や内容を見直し、PCに加えスマ

ートフォンでの記録を導入

看護師を呼ぶ際、具体的な内容や状況を伝え

るようにルール化した

利用者の身体機能別に入浴日や順番を改め、

特殊浴槽の修理やシャワーチェアの入れ替え

を実施

 効果
職員一人当たりの記録時間が20分/日短縮

した

職員意識が変容し、コミュニケーションが増

え、不要な手戻りがなくなった。
入浴業務の負担感が３割軽減した
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