
スマホ操作が苦手な方大歓迎！
デジタル活用講座を実施します！！

政策局ＤＸ・ＡＩ戦略室
令 和 ７ 年 ５ 月 ２ ０ 日

北九州市では、市民の皆様が、スマートフォンなどで様々な手続を行うことができる
よう、DX（デジタル・トランスフォーメーション）を推進しています。
市民生活に必要な情報や行政サービスの多くがインターネットを通じて提供される中、

デジタル機器に不慣れな方でも安心して行政サービスを利用できるよう、スマートフォ
ンの基本的な操作を体験する講座を実施しています。この度、市民センターにおいて下
記のとおり実施しますのでお知らせします。

１ 実施日時・場所

【実施期間】 令和7年5月～令和8年3月
【実施場所】 市内の市民センター23か所（別紙のとおり）
【実施時間】 1回2講座(1講座60分)

※講座間は10分間休憩あり
【対 象 者】 シニア層を中心にスマホ操作に不安のある方
【参 加 費】 無料

２ 講座内容
次のいずれかで開催いたします（スマートフォンは実機貸出しのため持参不要）。

① 「初めてのスマホライフ」
スマホ初心者や、基本的な機能を使いこなしたいシニア層向け。
●１講座目 お出かけ編: 地図とカメラを活用してみよう
●２講座目 LINE 編: LINEを活用してみよう

＋α フェイクニュースや誹謗中傷の対策の紹介
②「エンジョイ スマホライフ」

自分の気になることを調べたり、趣味を充実させたい人などにぴったり。
●１講座目 調べもの編: Googleアプリを活用してみよう
●２講座目 動画編: 楽しく動画を視聴しよう

＋α フェイクニュースや誹謗中傷の対策の紹介
③「安心・安全・便利なスマホ活用」

スマホを安全に使いながら、日常生活を便利にしたり災害時に備える方法を学ぶ。
●１講座目 スマホ決済編: スマホ決済とセキュリティ対策
●２講座目 防災編: スマホで始めよう！防災の備え

＋α フェイクニュースや誹謗中傷の対策の紹介

３ 催行人数
１回あたり１０名～２０名程度を予定
※ 各市民センターが「センターだより」等を通して募集

４ 取材について

・５月２７日（火）実施の講座について、取材を受け付けております。
取材いただける場合は、開催日前日までに下記問い合わせ先へご連絡ください。
※その他の日程希望の場合は、下記問い合わせ先へご相談ください。

・参加者への取材は、講座実施中はご遠慮いただき、参加者の承諾を得たうえで

お願いいたします。

問い合わせ先
政策局ＤＸ・ＡＩ戦略室
電話 ０９３－５８２－２１４４
担当 （課長）樋口、 （係長）金田

昨年度の受講満足度

約９０％！

報道機関各位

これまでの受講人数
述べ１６,０００名以上！

移動型スマホ教室
（スマサポ号）も
5月16日(金)から
順次各区巡回中です！
※参考資料参照



「令和７年度デジタル活用講座」実施予定一覧

月 区 実施センター 実施日 電話番号

5月 八幡西区 医生丘市民センター 5月27日(火) 691-2205

6月

若松区 二島市民センター 6月9日(月) 791-1552

八幡東区 祝町市民センター 6月10日(火) 651-3816

八幡西区 池田市民センター 6月12日(木) 618-2188

八幡西区 八児市民センター 6月12日(木) 613-2555

小倉南区 長行市民センター 6月13日(金) 452-3651

若松区 高須市民センター 6月17日(火) 741-5707

八幡東区 祝町市民センター 6月17日(火) 651-3816

八幡西区 八児市民センター 6月19日(木) 613-2555

小倉南区 高蔵市民センター 6月24日(火) 472-1775

八幡東区 祝町市民センター 6月24日(火) 651-3816

八幡西区 八児市民センター 6月26日(木) 613-2555

八幡西区 鳴水市民センター 6月30日(月) 621-3085

7月

小倉南区 東谷市民センター 7月4日(金) 451-0217

小倉南区 長行市民センター 7月4日(金) 452-3651

戸畑区 中原市民センター 7月8日(火) 881-1038

小倉南区 長行市民センター 7月11日(金) 452-3651

小倉南区 東谷市民センター 7月11日(金) 451-0217

戸畑区 中原市民センター 7月15日(火) 881-1038

小倉南区 東谷市民センター 7月18日(金) 451-0217

戸畑区 中原市民センター 7月22日(火) 881-1038

八幡東区 大蔵市民センター 7月25日(金) 652-3817

8月

若松区 島郷市民センター 8月5日(火) 791-0483

八幡東区 大蔵市民センター 8月8日(金) 652-3817

若松区 二島市民センター 8月22日(金) 791-1552

八幡西区 永犬丸市民センター 8月29日(金) 613-8006

9月

門司区 松ヶ江南市民センター 9月5日(金) 481-0290

門司区 松ヶ江南市民センター 9月19日(金) 481-0290

八幡東区 大蔵市民センター 9月19日(金) 652-3817

若松区 二島市民センター 9月29日(月) 791-1552

※実施予定日は変更になる可能性があります。事前に市民センターへお問い合わせください。

＜上半期＞



「令和７年度デジタル活用講座」実施予定一覧

月 区 実施センター 実施日 電話番号

10月

八幡東区 天神市民サブセンター 10月2日(木) 681-3231

門司区 松ヶ江南市民センター 10月3日(金) 481-0290

門司区 西門司市民センター 10月8日(水) 381-4927

小倉南区 長尾市民センター 10月17日(金) 451-1620

11月

八幡西区 千代市民センター 11月11日(火) 611-6405

八幡東区 天神市民サブセンター 11月20日(木) 681-3231

小倉南区 長尾市民センター 11月21日(金) 451-1620

12月

小倉南区 長尾市民センター 12月19日(金) 451-1620

八幡西区 黒崎市民センター 12月20日(土) 641-4106

八幡西区 黒崎市民センター 12月22日(月) 641-4106

八幡西区 黒崎市民センター 12月22日(月) 641-4106

1月

若松区 島郷市民センター 1月13日(火) 791-0483

八幡西区 千代市民センター 1月14日(水) 611-6405

八幡西区 池田市民センター 1月22日(木) 618-2188

門司区 小森江西市民センター 1月23日(金) 372-6001

門司区 小森江西市民センター 1月30日(金) 372-6001

2月 門司区 小森江西市民センター 2月6日(金) 372-6001

3月

八幡西区 筒井市民センター 3月2日(月) 641-3407

八幡西区 引野市民センター 3月5日(木) 631-8055

八幡西区 筒井市民センター 3月9日(月) 641-3407

八幡西区 筒井市民センター 3月16日(月) 641-3407

※実施予定日は変更になる可能性があります。事前に市民センターへお問い合わせください。

＜下半期＞



※状況に応じて予定が変更になる可能性があります。最新状況は市役所HPで更新しています。
URL：https://www.city.kitakyushu.lg.jp/contents/337_00004.html

【スケジュールと実施場所】

【予約方法】

日程（毎週金曜、各区6週）
実施場所（予定）

第1週 第2週 第3週 第4週 第5週 第6週

5/16 5/23 5/30 6/6 6/13 6/20 門司区役所（守衛室前）

6/27 7/4 7/11 7/18 7/25 8/1 小倉北区役所（南玄関前）

8/8 8/22 8/29 9/5 9/12 9/19 小倉南区役所（市民広場）

9/26 10/3 10/10 - 若松区役所（駐車場）

10/17 10/24 10/31 戸畑区役所（正面玄関）

11/7 11/14 11/21 11/28 12/5 12/12 八幡東区役所（駐車場）

12/19 12/26 1/9 1/16 1/23 1/30 八幡西区 折尾出張所（駐車場）

2/6 2/13 2/20 - 若松区 島郷出張所（駐車場）

2/27 3/6 3/13 戸畑区役所（正面玄関）

講座内容のお問い合わせ、空き状況の確認、予約は専用コールセンターまで。

予約電話：0800-111-9442（受付9：00～17：00）

土日祝日も受付可能

※本事業は、ソフトバンク株式会社の協力を得て地域貢献の一環として実施しています。
現在ご契約のキャリア（携帯電話会社）に関わらず受講することが可能です。

「移動型スマホ教室」が各区を巡回中です。

北九州市では、インターネットを通じて提供される行政サービス等を、デジタル機器

の操作に不安のある方でも安心して利用いただけるよう、スマートフォンの操作方法を

支援する取り組みを行っています。

専門オペレーターが少人数にきめ細かくサポートする「移動型のスマホ教室（スマホ

なんでもサポート号）」が令和7年5月から各区を巡回中です。

※令和7年3月27日報道発表済

（参考）

https://www.city.kitakyushu.lg.jp/contents/337_00004.html

