
持続可能な都市経営のあり方について 

 

●区役所の事務 

区役所では住民票の交付や国民健康保険、地域振興など、日常生活に 

密着した多くの行政サービスを提供しています。 

 

区に持たせる機能（区長の権限など）については、法律等に定める事務の

ほかは、市長に裁量が委ねられているため、各政令指定都市における区

役所の事務事業の内容は様々です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法令により区又は区長が処理するとされる事務（主なもの） 

 

法 令 要 旨 

戸籍法 （法 4 条） ・戸籍の編成 ・諸届の受理 ・騰抄本の交付 

・その他戸籍に関する事務                

住民基本台帳法 

（法 38 条・令 31 条・32 条） 

・住民基本台帳の作成 ・諸届の受理 

・住民票の写しの交付 

・その他住民基本台帳に関する事務  

地方自治法 （法 252 条の２０

⑤）他 

・選挙事務  ・国民審査事務 ・国民投票事務 

法に基づき 
処理すると定められ

ているもの 
 

住民票・戸籍 
選挙 等 

市長の権限に 
属する事務を 
分掌するもの 

 
国民健康保険 

介護保険 
区のまちづくり等 

区の事務 



区役所・出張所の主な業務

課 主な業務

総務企画課
●総務　　●防災　　●選挙
●区計画　　●イベント　　●広報広聴

コミュニティ支援課
●地域コミュニティ　　●市民センター
●地域防犯　　●生涯学習

市民課
●住民基本台帳　　●戸籍
●マイナンバーカード

国保年金課
●国民健康保険　　●後期高齢者医療
●国民年金

まちづくり整備課 ●道路　　●河川　　●公園

保健福祉課
●いのちをつなぐネットワーク
●地域保健　　●高齢者・障害者
●介護保険　　●子ども・家庭　　●保育所

保護課 ●生活保護

出張所

●住民基本台帳　　●戸籍
●介護保険　　●子ども・家庭
●国民健康保険　　●後期高齢者医療
●国民年金

区役所



区役所・出張所の職員数及び窓口事務取扱件数

職員数
（令和6年4月1日現在）

R5市民課窓口事務
取扱件数（件）　※１、２

198 85,854

区役所 183 42,313

松ヶ江出張所 5 10,122

大里出張所 10 33,419

362 164,778

330 175,913

区役所 311 114,694

曽根出張所 12 48,700

両谷出張所 5 9,501

東谷出張所 2 3,018

161 71,664

区役所 155 42,314

島郷出張所 6 29,350

166 49,686

356 235,353

区役所 324 110,635

折尾出張所 14 58,396

上津役出張所 9 37,046

八幡南出張所 9 29,276

152 44,220

1,725 827,468

八幡東区

小倉南区

小倉北区

門司区

若松区

※２　小倉北区及び八幡西区の区役所件数には行政サービスコーナーの証明書交付数を含む

※１　区政概要より市民課窓口取扱い事務件数を抜粋

　　　（戸籍、印鑑証明、住民基本台帳の届出数、証明書交付数や、その他証明書交付数等を含む）

戸畑区

八幡西区

総　　数



区役所及び出張所維持管理経費等（Ｒ５決算）

（単位：千円）

区 維持管理経費 修繕改修経費 区役所裁量経費 計

※各区に出張所の経費も含む

主な執行内容

【維持管理経費】

・光熱水費（電気、ガス、水道料等）
・電話、FAX、ネット通信料等
・清掃、警備（庁舎総合管理）業務委託
・設備保守点検、建築物等定期点検、機械警備、

【修繕改修経費】

・エレベーター更新工事
・空調設備改修
・外壁改修工事

【区役所裁量経費】

・イベント開催、支援
・情報発信
・自治会、地域活動支援

計

戸 畑 区

901,794

65,881

若 松 区 66,963

八 幡 東 区 59,182

八 幡 西 区 270,432

小 倉 北 区 269,463

門 司 区 67,648

小 倉 南 区 102,225

4,981

20,041

28,022

32,860

15,612

263,956

68,526

93,914

20,235

21,321

15,664

124,567

14,583

21,091

17,155

14,518

360,049

174,378

1,290,317

88,293

310,825

150,482

114,341

91,949


