
相談窓口・ 支援制度一覧
地域包括支援センター

月～金 8:30～17:00 （土・日・祝・年末年始は休み）

※各区役所の地域包括支援センターでも相談を受け付けております。
※高齢者ご本人だけでなく、ご家族や地域の方からの相談も受け付けております。

受付時間

区 センター名 所在地 市民専用ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ 電話番号 担当地域のめやす（小学校区）

門
司
区

門司1 松ヶ江出張所※

吉志新町二丁目1番1号
0120-049233 481-1028

大積、 白野江、 柄杓田、 松ケ江北、

松ケ江南

門司2 門司区役所
清滝一丁目1番1号

0120-283233 331-2041
小森江 （旧小森江東）、 田野浦、 港が丘、

門司海青、 門司中央

門司3 大里出張所※

大里原町12番12号
0120-329233 391-2017

小森江 （旧小森江西）、 大里東、 大里南、

大里柳、 西門司、 萩ケ丘、 藤松

小
倉
北
区

小倉北1

小倉北区役所
大手町1番1号

0120-079033 562-2515
足原、 霧丘 （小倉南区を除く）、 桜丘、

寿山、 富野

小倉北2 0120-127033 562-2516
藍島、 足立、 貴船、 小倉中央、 三郎丸、

中島、 城野 （小倉南区を除く）

小倉北3 0120-259033 591-3014
到津、 井堀、 中井、 西小倉、 日明、

高見 （八幡東区を除く）

小倉北4 0120-853033 591-3015
泉台、 今町、 清水、 南丘 （小倉南区を除く）、

南小倉

小
倉
南
区

小倉南1 曽根出張所※

下曽根四丁目22番1号
0120-349433 475-7392 朽網、 曽根、 曽根東、 田原、 貫、 東朽網

小倉南2

小倉南区役所
若園五丁目1番2号

0120-794433 923-7039 葛原、 高蔵、 沼、 湯川、 吉田

小倉南3 0120-803433 952-5128
北方、城野 （小倉北区を除く）、横代、若園、

霧丘 （小倉北区を除く）

小倉南4 0120-086533 923-7052
企救丘、 広徳、 志井、 徳力、 長尾、 守恒、

南丘 （小倉北区を除く）

小倉南5 両谷出張所※

徳吉西三丁目7番1号
0120-189533 451-3109 市丸、 合馬、 長行、 新道寺、 すがお

若
松
区

若松1 若松区役所
浜町一丁目1番1号

0120-192133 751-5281
赤崎、 くきのうみ、 小石、 深町、 藤木、

若松中央

若松2 島郷出張所※

鴨生田二丁目1番1号
0120-259133 701-1035

青葉、 江川、 鴨生田、 高須、 花房、 二島、

ひびきの （八幡西区を除く）

八
幡
東
区

八幡東1
八幡東区役所
中央一丁目1番1号

0120-719133 663-3305
祝町、 枝光、 高槻、 高見 （小倉北区を除く）、

槻田、 ひびきが丘

八幡東2 0120-835133 661-5132
大蔵、 河内、 皿倉、 花尾 （八幡西区を除く）、

八幡

八
幡
西
区

八幡西1 折尾出張所※

光明一丁目9番22号
0120-379733 601-5402

赤坂、 浅川、 医生丘、 折尾東、 本城、

光貞、 ひびきの （若松区を除く）

八幡西2

八幡西区役所
黒崎三丁目15番3号
コムシティ内

0120-512733 644-7623 永犬丸、 永犬丸西、 折尾西、 則松、 八枝

八幡西3 0120-618733 621-5032 青山、 穴生、 熊西、 竹末、 萩原、 引野

八幡西4 0120-729733 621-5053
黒畑、 黒崎中央、 筒井、 鳴水、

花尾 （八幡東区を除く）

八幡西5 上津役出張所※

下上津役四丁目8番1号
0120-059833 611-5063 大原、 上津役、 塔野、 中尾、 八児

八幡西6 八幡南出張所※

茶屋の原一丁目6番1号
0120-139833 617-2752 池田、 香月、 楠橋、 木屋瀬、 千代、 星ヶ丘

戸
畑
区

戸畑1
戸畑区役所
千防一丁目1番1号

0120-209833 861-2166 あやめが丘、 戸畑中央、 中原

戸畑2 0120-199533 861-2165 一枝、 大谷、 鞘ケ谷、 天籟寺、 牧山
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高齢者・障害者相談コーナー（各区役所保健福祉課）

子ども・家庭相談コーナー（各区役所保健福祉課）

いのちをつなぐネットワークコーナー（各区役所保健福祉課）

各区役所の所在地

● 門司区役所 ・・・・ 門司区清滝一丁目1番1号

● 小倉北区役所・・ 小倉北区大手町1番1号

● 小倉南区役所・・ 小倉南区若園五丁目1番2号

● 若松区役所 ・・・・ 若松区浜町一丁目1番1号

月～水・金 8：30～17：00 、 木 8：30～19：00 （土・日・祝・年末年始は休み）

区 電話番号

門 司 093-332-0115

小倉北 093-563-0115

小倉南 093-951-0115

若 松 093-771-0115

区 電話番号

八幡東 093-661-0115

八幡西 093-642-0115

戸 畑 093-881-0115

区 電話番号

門 司 093-321-4800

小倉北 093-582-3430

小倉南 093-952-4800

若 松 093-751-4800

区 電話番号

八幡東 093-671-4800

八幡西 093-645-4800

戸 畑 093-881-4800

区 電話番号

門 司 093-331-1887

小倉北 093-582-3440

小倉南 093-951-4124

若 松 093-761-3078

区 電話番号

八幡東 093-671-3022

八幡西 093-642-1334

戸 畑 093-871-0855

区 電話番号

門 司 093-331-1896

小倉北 093-582-3453

小倉南 093-951-1035

若 松 093-761-4673

区 電話番号

八幡東 093-671-2814

八幡西 093-642-7395

戸 畑 093-871-2334

● 八幡東区役所・・ 八幡東区中央一丁目1番1号

● 八幡西区役所・・ 八幡西区黒崎三丁目15番3号

● 戸畑区役所 ・・・・ 戸畑区千防一丁目1番1号

受付時間

受付時間

受付時間

福祉事務所（各区役所保護課）
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月～金 8：30～17：15 （土・日・祝・年末年始は休み）

月～金 8：30～17：15 （土・日・祝・年末年始は休み）

受付時間

月～金 8：30～17：00 （土・日・祝・年末年始は休み）

相
談

窓
口
・

支
援

制
度
一

覧



障害者基幹相談支援センター

☎ 093-861-3045

多文化共生ワンストップインフォメーションセンター

月～金 9：00～17：45

戸畑区汐井町１番６号 ウェルとばた６階

土・日・祝・年末年始は休み

月～金 9：00～17：45

戸畑区汐井町１番６号 ウェルとばた６階

土・日・祝・年末年始は休み

月～金 8：30～17：15 土・日・祝・年末年始は休み

戸畑区汐井町１番６号 ウェルとばた

月～金 9：30～16：00 （祝日・年末年始は除く)

公益財団法人北九州国際交流協会内（八幡西区黒崎三丁目１５番３号 コムシティ３階）

☎ 080-6445-2606

（2）ワンストップインフォメーションセンター【小倉】
月～金 9：30～12：00、13：00～16：00 （祝日・年末年始は除く)

小倉北区役所２階（小倉北区大手町１番１号）

☎ 080-5278-8404

受付時間

開所時間

所在地

開所時間

所在地

所在地

所在地

閉所日

閉所日

閉所日
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障害者虐待防止センター

配偶者暴力相談支援センター

子ども総合センター（北九州市児童相談所)

☎ 093-861-3111（ 24時間対応）

☎ 093-881-4556

24時間子ども相談ホットライン

☎ 093-881-4152（ 24時間対応）

（1）ワンストップインフォメーションセンター【黒崎】

所在地

☎ 093-591-1126

火～金 9：30～20：00（木曜は9：30～17：00の場合有、不定期）

土・日 9：30～17：00

受付時間
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令和6年11月時点

居住支援法人（北九州市内で活動する居住支援法人）
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法人名称（50音順）

株式会社
APAhouse
行橋市大字草野424-1

☎ 0930-31-0649

主な支援
対象者

住宅の確保が

必要な全ての

対象者

支援業務の内容

家
賃
債
務
保
証

入
居
相
談
・
支
援

住
居
の
賃
貸

・
提
供

保
証
人
代
行

・
紹
介

緊
急
連
絡
先

引
受
け

日
常
生
活
相
談

・
支
援

電
話
に
よ
る

見
守
り

訪
問
に
よ
る

見
守
り

金
銭
・
財
産
管
理

家
財
・
遺
品
整
理

死
後
事
務

そ
の
他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

株式会社
あんしんサポート
福岡市城南区飯倉1-6-25

☎ 0120-34-1881

高齢者、

障害のある人

（身体・知的）
○ ○ ○ ○ ○

株式会社
Ｎ ・ フィールド
福岡市博多区博多駅東

2-6-23

博多駅前第2ビル6階

☎ 092-710-5780

障害のある人

（知的・精神）、

低額所得者、

高齢者、

子育て世帯など

○ ○ ○ ○ ○

一般社団法人
家財整理相談窓口
東京都中野区中野2-24-11
住友不動産中野駅前ビル
18階

☎ 03-5287-4387

低額所得者、

被災者、高齢者、

子育て世帯、

外国人、LGBT

○ ○ ○ ○ ○

一般社団法人
北九州未来づくりラボ
北九州市八幡西区黒崎

2-8-7

☎ 090-8233-9806

低額所得者、

被災者、高齢者、

子育て世帯、

新婚世帯など

○ ○ ○

必要な機関や
専門家（ケアマ
ネジャーや医療
関係者）への相
談対応、接続

NPO法人 祥雲
太宰府市連歌屋3-11-1

☎ 092-923-1242

住宅の確保が

必要な全ての

対象者
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

一般社団法人
生活支援センター結
久留米市東町25-30

☎ 0942-27-6671

低額所得者、

高齢者、

障害のある人、

子育て世帯など

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
緊急一時支援
住宅の提供

ニッポンインシュア
株式会社
福岡市中央区天神2-14-2

福岡証券ビル6階

☎ 0570-05-1080

低額所得者、

被災者、高齢者、

障害のある人、

子育て世帯、

外国人など

○

ＮＰＯ法人 福岡終活 ・
相続支援センター
みらいあん
福岡市中央区大名2-4-38
6F

☎ 0120-398-079

住宅の確保が

必要な全ての

対象者
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

入居中の生活・
法律相談、メン
タルサポート

特定非営利活動法人
抱樸 （ほうぼく）
北九州市八幡東区荒生田
2-1-32

☎ 093-653-0779

低額所得者、

高齢者、

障害のある人、

子育て世帯など

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



令和6年11月時点

居住支援法人（北九州市内で活動する居住支援法人）

居住支援法人活動紹介動画 あんしん住まいナビふくおか

居住支援法人の活動紹介動画を

北九州市YouTubeチャンネルに掲載

福岡県が指定する居住支援法人を

紹介するポータルサイト

法人名称（50音順）

ホームネット株式会社
東京都中野区中野2-24-11
住友不動産中野駅前ビル
19階

☎ 0120-460-560

主な支援
対象者

高齢者

支援業務の内容

家
賃
債
務
保
証

入
居
相
談
・
支
援

住
居
の
賃
貸

・
提
供

保
証
人
代
行

・
紹
介

緊
急
連
絡
先

引
受
け

日
常
生
活
相
談

・
支
援

電
話
に
よ
る

見
守
り

訪
問
に
よ
る

見
守
り

金
銭
・
財
産
管
理

家
財
・
遺
品
整
理

死
後
事
務

そ
の
他

○ ○ ○ ○

特定非営利活動法人
ホームレス支援
全国ネットワーク
北九州市八幡東区荒生田
2-1-32

☎ 093-651-7557

低額所得者、

被災者、高齢者、

障害のある人、

子育て世帯など

○ ○

社会福祉法人
水巻町社会福祉協議会
遠賀郡水巻町頃末南3-11-1

☎ 093-202-3700

低額所得者、

高齢者、

生活困窮者、

障害のある人など

○ ○ ○ ○ ○

一般社団法人
ロングライフサポート
協会
福岡市博多区博多駅前
3-19-14

ビーエスビル博多3階A2号

☎ 0120-196-119

低額所得者、

高齢者、

生活困窮者、

障害のある人など

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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内容 HP 担当課 連絡先

住宅の耐震改修費等補助
北九州市 都市戦略局 建築指導課
（北九州市役所本庁13階）

☎ 093-582-2531

空き家のリノベーション補助

北九州市
都市戦略局 空き家活用推進課

（北九州市役所本庁13階）
☎ 093-582-2777

老朽空き家等の解体費補助

空き家バンク

住まい等に関する相談

北九州市の制度（住宅改修等関連）

住宅相談コーナー

空き家に関する相談

高齢者・障害者あんしん法律相談

対象者 相談内容 連絡先

①おおむね65歳以上の支援が必要

な高齢者及びその家族

②障害のある人及びその家族
③支援が必要な高齢者等とのトラブ

ルに巻き込まれている近隣住民

福岡県弁護士会北九州部

会による法律相談（「借地・

借家」「相続」「借金」「金銭

管理」「近隣とのトラブル」

など）

各区役所 保健福祉課
高齢者・障害者相談コーナー

☎ P28をご覧く ださい

対象者 相談内容 連絡先

一般

相談 市民

近隣の適切に管理されて

いない空き家に関する

相談

各区役所 総務企画課（小倉南区はコミュニティ支援課）

門司区 331-0001 若松区 761-4045 戸畑区 871-3600
小倉北区 582-3301 八幡東区 671-1459
小倉南区 951-0201 八幡西区 642-1442

総合

相談
空き家の
所有者等

・空き家の様々な相談
・相続や売買、解体などの

専門的な相談

（専門家団体を紹介）

北九州市 都市戦略局 空き家活用推進課

（北九州市役所本庁13階） ☎ 093-582-2777

相談内容 相談日時 連絡先

一般

相談 住宅関係の一般相談
平日 8:45～12:00 

13:00～17:30
一般財団法人福岡県建築住宅センター北九州事務所内

住宅相談コーナー

所在地 北九州市立商工貿易会館１階
（小倉北区古船場町1番35号）

受付時間 月～金 8:45～12:00
13:00～17:30

(祝・年末年始その他休日は除く）

☎ 093-533-5443
※相談は無料

※特別相談は事前予約が必要（先着順）

特別

相談

住宅法律相談
第2・ 4木曜

13:30～16:00

不動産トラブルなどの
宅建相談

毎週火曜

13:30～17:00

マンション管理に
関する相談

第1・ 3水曜

13:30～15:30

住まいの安全・耐震に
関する相談

第1・ 3金曜

13:30～17:00
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