
ライブ配信
はいしん

サービスで 投
な

げ銭
せ ん

 

 高額
こ う が く

課金
か き ん

 に気
き

を付
つ

けて！ 
  

  

 

 

  令和６年１１月２５日号 
 

 

 
 
 
 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】 いつも遊
あそ

んでいるゲームの仲間
な か ま

が SNSでライブ配信
はいしん

をしていて、

投
な

げ銭
せん

をたくさんすると喜
よろこ

んでくれた。名前
な ま え

をよんでもらえたり、感謝
かんしゃ

の言葉
こ と ば

を

もらえたりするので、うれしくて繰
く

り返
かえ

し投げ銭をしてしまった。親
おや

から怒
おこ

られ

ることはわかっていたがやめられなかった。（１０代
だい

女性
じょせい

） 
 
【アドバイス】 

➢ ライブ配信者
はいしんしゃ

を応援
おうえん

するための「投
な

げ銭
せん

」と

いう課金
か き ん

機能
き の う

があります。課金したいときは、

家族
か ぞ く

で話
はな

し合
あ

いましょう。 

課金はお小遣
こ づ か

いの範囲内
は ん い な い

でしましょう。 

ライブ配信サービスを利用するときの

ルールなどを事前
じ ぜ ん

に家族と話し合って

おきましょう。 
 

➢ 請求
せいきゅう

された投げ銭の支払
し は ら

いは、業者
ぎょうしゃ

と

の話
はな

し合
あ

いが必要
ひつよう

です。 

未成年者
み せ い ね ん し ゃ

が保護者の同意
ど う い

を得
え

ていない契
けい

約
やく

は、 

原則
げんそく

取
と

り消
け

すことができますが、本当
ほんとう

に未成年者が利用
り よ う

したか証明
しょうめい

する

ことが難
むずか

しく、取り消しが認
みと

められるとは限
かぎ

りません。ライブ配信
はいしん

業者
ぎょうしゃ

な

どと話
はな

し合
あ

う必要
ひつよう

があります。  
 

 

 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

 
―あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００ 
小倉南【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０ 
八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ まもりん みもりん 

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

 
しましょう。≫  

 
※通話料はすべて有料です。 


