
注文
ちゅうもん

直後
ち ょ く ご

のおトクなクーポンで… 

定期
て い き

コースの内容
な い よ う

が変
か

わっていた⁉ 

  

  

 

 

  令和６年１０月２５日号 
 

 

【相談
そうだん

事例
じ れ い

】  

SNS で、お試
ため

し 980円
えん

の歯磨
は み が

き粉
こ

が、いつでも解約
かいやく

できるとあったので

注文
ちゅうもん

した。注文直後
ちょくご

に表示
ひょうじ

されたお得
とく

なクーポンを利用
り よ う

したら、4回
かい

の受
う

け取
と

りが条件
じょうけん

の定期
て い き

コースに切
き

り替
か

わっていた。業者
ぎょうしゃ

から、初回で解約するなら

19,980 円を支払
し は ら

う必要
ひつよう

があると言
い

われたが、高額
こうがく

で払えない。（１０代
だい

男性
だんせい

） 

  
【アドバイス】 

「特別
とくべつ

割引
わりびき

クーポン」、「お得なキャンペーン」など、 

お得感
かん

を強調
きょうちょう

した広告は要注意
ようちゅうい

です。 

「残
のこ

り◯分」、「残りわずか」などと表示
ひょうじ

されていても、

惑
まど

わされずに落
お

ち着
つ

いて、 
 

        を押
お

してしまう前
まえ

に、 
 

契約
けいやく

条件
じょうけん

が書
か

かれている画面「最終
さいしゅう

確認
かくにん

画面」で、解

約や返品
へんぴん

ができる場合の条件（返品
へんぴん

特約
とくやく

）を確認しまし

ょう。「最終確認画面」は、必
かなら

ずスクリーンショット   

で保存
ほ ぞ ん

しましょう。 

 

未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しができる可能性
かのうせい

があります。 

◆わからないことや困
こま

ったことがあったら、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに

相談
そうだん

しましょう。  
 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

(通話料金のご負担が発生します) 
―あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００ 
小倉南【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０ 
八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

 

 

ご注文内容 
・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・ 

まもりん みもりん 


