
【相談事例】ゲーム仲間
な か ま

がSNSでライブ配信をしており、投げ銭をすると喜
よろこ

ん

でくれるので、繰
く

り返
かえ

し行ってしまった。お母さんに怒
おこ

られると思ったが、楽し

くてやめられなくなった。携帯
けいたい

電話
で ん わ

料金
りょうきん

と一緒
いっしょ

に請求
せいきゅう

されて、５０万円近い

課金
か き ん

をしていることをお母さんに気付
き づ

かれてしまった。（10代 女性）                                                                                       

楽
たの

しくてやめられない？！ 

ライブ配信
はいしん

サービスでの投
な

げ銭
せん

！ 
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【アドバイス】 

●子どもが保護者
ほ ご し ゃ

のクレジットカード情報
じょうほう

や携
けい

帯電話
たいでんわ

 

 料金のまとめ払
ばら

い（キャリア決済
けっさい

）を利用
り よ う

し、無断
む だ ん

で 

課金
か き ん

したという相談
そうだん

が寄
よ

せられています。 
 

●子どもが保護者の許可
き ょ か

なく課金しないように、子ども 

 が利用しているサービスやその決済の仕組
し く

みを理解
り か い

し、 

使
つか

い方やルールについて家族
か ぞ く

で話
はな

し合いましょう。 
 

●請求
せいきゅう

された投
な

げ銭
せん

の支払
し は ら

いは、業者
ぎょうしゃ

との話し合いが必要
ひつよう

です。 

未成年者
みせいねんしゃ

が保護者の同意
ど う い

なしに行った契約
けいやく

は、原則
げんそく

取
と

り消
け

すことができますが、 

未成年者が利用したと証明
しょうめい

することが難
むずか

しく、ライブ配信業者等と話し合う 

必要があります。 
◆わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活センターに相談しましょう。 

 

相談窓口の案内 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

        八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 
（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 

まもりん みもりん 

「投げ銭」とは、ライブ配信サービスの配信者を応援
おうえん

するための、オンライン上での課金機能
きのう

です。 

 

 


