
保有率

証明書
コンビニ交付

出張支援マイナンバーカードの普及促進

（R5.7末時点）

H29 R元 R3R2H３０ R4

市民センター・大型商業施設で
カード ・ ポイント 申請支援

（令和４年度）

Ｈ２９→Ｒ４ 全交付件数の

窓口発行件数

（Ｈ２９→Ｒ４）



手続きオンライン化率

ネットで手続きガイド 子育て応援アプリ

行政手続きのオンライン化

手続き数ベース 申請件数ベース

のライフイベントに

合わせて
必要な手続きを案内

アプリで
妊娠届提出



デジタル活用講座

デジタルデバイド対策

デジタル活用相談会

（令和４年度）

（令和４年度）



出前講演

丁寧で分かりやすい広報・PR

広報・PR

視察受入

（令和４年度）

市営バスの
デジタルサイネージを活用したＰＲ

（令和４年度）

おくやみ手続きの
案内サイトのチラシを
市内葬儀社に配布



セキュリティ対策の徹底

セキュリティ
担当ライン新設

情報セキュリティ
ポリシー改定

（R４．４）

（R5.４施行）

政令市
初！



BPRの取組の徹底

市役所の業務量調査

の業務

ＤＸに向けた基礎資料

回収率



AI・RPAの利用促進

デジラボ

ローコードツール活用

内製化システム数
（令和４年度）

年間作業時間
（令和４年度）

ＡＩ・ＰＲＡで集約・集中処理

• ＡＩ議事録作成支援

• ＡＩ－ＯＣＲサービス

• ＰＲＡ集約処理

職員自らシステムを内製化

年間作業時間
（令和４年度）



データの利活用

オープンデータ

統合型GIS

公開データセット数

掲載マップ数

（Ｒ５．6末時点）

（Ｒ５．3時点）



デジタル人材の確保・育成 人材確保

デジタル専門人材の採用 地域活性化企業人

人材育成

オンライン研修

ローコードツール
ハンズオン研修

（R5年度） （R5年度）

階層別研修



情報システムの統一・標準化

ガバメントクラウド活用を見据えた研究

住民基本台帳

選挙人名簿管理 健康管理

生活保護

障害者福祉

介護保険

国民健康保険

国民年金

軽自動車税

法人住民税

個人住民税

固定資産税

印鑑登録

戸籍の附票

戸籍

就学

後期高齢者医療

児童扶養手当

児童手当

子ども・子育て支援

２０業務の
標準準拠システム移行（令和７年度末）
に向けた準備



テレワークの推進

モバイル端末

新規導入 実施率

（R4.11実績）

モバイル端末活用事例
（子ども総合センター）

テレワーク

年間紙資料

年間作業時間



ペーパーレスの推進 オフィス改革

コピー用紙枚数
（R3→４比）

コピー機使用料
（R3→４比）

職員アンケート結果

部門を超えた交流から
仕事のヒントを得た！

資料を
削減できた！

デジタル市役所推進室でトライアル実施


