
キャッシュレス決済の誤紐付けの流れ

① A氏のマイナンバーカードで
ログイン

マイナポイントアプリ

A
④A氏のマイナポイントを

B氏の決済サービスで登録

③B氏を窓口に案内。
A氏の申込の続きをB氏で開始

②手続きを中断し、
ログアウトしないまま
A氏が帰宅

B

A

A

B

【ミス１】
支援窓口用の専用URLを使用すべきところ、
支援員が誤って従来のアプリを使用

B

B

【ミス２】
途中帰宅の場合は、窓口責任者とダブルチェック
する運用ルールが守られなかった

⑤正常に完了したように
見えるため帰宅


