
区役所における相談の流れ 【現状】
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●8050問題・ひきこもり・ゴミ屋敷や
精神疾患が疑われる事例、支援を拒否
する事例など、複雑化・複合化した
ケースが増え、従来の支援体制では対
応が出来ないケースが増えた。
●緩やかな見守りの土台である地域力
が低下している。
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重層的支援会議

複雑・複合的な相談

孤独・孤立対策の推進

区役所における相談の流れ 【重層】

地 域

民生委員
福祉協力員

ＮＰＯ・ボランティア
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地域づくり
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NPO法人等
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（これまでになかった制度）

①支援を拒否されても関わり続けることができる。
⇒いのちネット事業の強化につながる

②緩やかな見守りであるいのちネットと、濃密な見守
りである伴走型支援・参加支援の両軸での支援。

出来るようになること

参加支援新

伴走支援新

困難ケース支援のノウ
ハウのある団体
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