
 令和２年２月５日 

総務局情報政策課 

1 

行政手続のオンライン化状況等について 

 

平成１７年１０月に制定された「北九州市行政手続等における情報通信の技術の利用に関する

条例」第９条の規定に基づき、本市の行政手続のオンライン化状況（平成３１年４月１日現在）

を公表します。 

 

１ オンライン化状況 

本市の行政手続の中で、オンライン化を実施している手続は３０３件です。 

 

表１ オンライン化手続一覧 

手 続 名 業務所管課 新規 

入札参加資格申請手続等（６手続）   技術監理局契約制度課  

入札手続等（６手続） 技術監理局契約課  

行政文書開示請求等（2 手続） 総務局文書館  

法人市民税の電子申告等（６手続） 財政局課税課  

固定資産税（償却資産）申告 財政局固定資産税課  

出前講演申込 広報室広聴課  

施設利用予約（２手続） 
市民文化スポーツ局スポーツ振興課 

保健福祉局保健衛生課 
 

生活環境に関する情報の受付 
市民文化スポーツ局安全・安心相談セ

ンター 
 

変更届（福岡県食品取扱条例）等（3 手続） 保健福祉局保健衛生課  

薬局の取扱処方箋数届 保健福祉局医務薬務課  

PRTR 関係届出 環境局環境監視課  

多量排出事業者処理計画書等の提出 環境局産業廃棄物対策課  

粗大ごみインターネット受付 環境局業務課  

道路占用許可申請等（3 手続） 建設局管理課  

市営住宅の定期募集申込 建築都市局住宅管理課  

港湾施設許可使用申請等（4 手続） 港湾空港局港営課  

煙火打上又は仕掛届出書 消防局警防課  

水道の使用開始中止受付等（2 手続） 上下水道局営業課  
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手 続 名 業務所管課 新規 

図書館の図書貸出予約等 教育委員会中央図書館庶務課  

市職員採用試験申込 行政委員会事務局任用課  

U・I ターン就職希望者の登録等（3 手続） 
産業経済局雇用政策課 

 
 

市長への手紙等（２手続） 広報室広聴課  

市立霊園の使用申込 建設局公園管理課  

各種アンケート 企画調整局他  

研修・講習・各種イベント等の申込 総務局他  

住民票の写しの交付申請 市民文化スポーツ局戸籍住民課  

印鑑証明書の交付申請 市民文化スポーツ局戸籍住民課  

市税証明書の交付申請 財政局税制課 新規 

妊娠の届出 保健福祉局子育て支援課 新規 

・調査対象期間：平成３０年４月～平成３１年３月（１２ヶ月間） 
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２ オンライン利用状況 

オンライン化を実施している３０３の手続についての年間取扱件数は２，０９６，０５６件で、 

そのうちオンラインを利用したものは５８４，６８１件（オンライン利用率は２７．９％）と

なっています。 

オンライン利用件数上位の手続は、次のとおりです。 

 

表２ 主なオンライン化手続の利用状況 

手 続 名 
オンライン 

利用件数（件） 

年間取扱件

数（件） 

利用率 

（％） 

図書館の図書貸出予約等 369,127 521,965 70.7 

法人市民税の電子申告 22,881 33,311 68.7 

給与支払報告書の提出（個人市民税） 16,628 63,789 26.1 

粗大ごみ収集申込手続 15,309 88,322 17.3 

斎場（火葬場）の利用予約 11,317 11,522 98.2 

港湾施設許可使用申請 10,812 17,015 63.5 

北九州イノベーションギャラリー講演会等の参加申込 10,596 10,596 100.0 

係留施設等使用許可申請 10,239 17,437 58.7 

スポーツ施設利用申請 10,155 17,042 59.6 

固定資産税（償却資産）申告 10,046 22,730 44.2 

住民票の写しの交付申請 9,284 582,968 1.6 

印鑑証明書の交付申請 8,392 259,075 3.2 

入出港届 8,304 12,683 65.5 

貨物搬入出届 6,658 12,405 53.7 

水道の使用開始・中止受付 5,400 81,882 6.6 

道路占有許可申請 4,886 4,886 100.0 

入札参加資格申請手続（物品・役務） 4,593 4,593 100.0 

・調査対象期間：平成３０年４月～平成３１年３月（１２ヶ月間） 
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３ 様式ダウンロード利用状況  

電子化された帳票を自宅のパソコン等にダウンロード・印刷することができる手続は７２０件

あり、それらの様式のダウンロード総数は、１５０，８４９件でした。 

様式ダウンロード件数上位の様式は、次のとおりです。 

 

表３ 主な様式ダウンロードの利用状況 

様 式 名 業務所管課 利用件数 

市税証明交付申請書 財政局税制課 16,364 

国民健康保険 委任状（様式・記入例） 保健福祉局保険年金課 11,666 

委任状（税に関する証明・閲覧の申請） 財政局税制課 11,320 

国民健康保険 資格（加入・脱退など）に関す

る届出・委任状 
保健福祉局保険年金課 7,045 

給与支払報告特別徴収に係る給与所得者異動

届出書 
東部市税事務所市民税課 6,742 

市税証明交付申請書（所得額証明、非課税証明、

評価額証明、納税証明等） 
財政局税制課 6,595 

給与支払報告書（総括表）普通徴収申請書 東部市税事務所市民税課 6,314 

特別徴収（追加）依頼書 東部市税事務所市民税課 3,536 

委任状（戸籍証明等市民課業務に関すること） 市民文化スポーツ局戸籍住民課 2,927 

道路占用許可申請 建設局管理課 2,316 

・調査対象期間：平成３０年４月～平成３１年３月（１２ヶ月間） 

※手続数及びダウンロード総数は、「北九州市電子申請・様式ダウンロード」サービスに掲載

されている様式について集計したものです。 


