【参考様式１７】
オペレーションセンターの概要

	オペレーションシステムの設置場所（住所を記入）

	北九州市　　　　　区

	オペレーションシステムの概要・特徴

	※利用者からの通報の受信体制・システムの特徴について記載してください。


	オペレーターと訪問介護員の連絡体制

	※利用者からの通報をオペレーターが訪問介護員に伝達する方法を記載してください。




	通話の確実性

	※他都市又は別事業などでの同システムの利用実績。故障時の対応方法などを記載してください。


	維持・メンテナンスの計画

	※同システムの維持・メンテナンスの必要頻度、計画などについて記載してください。また、メンテナンス時に利用者の処遇に影響がないようにする仕組みについて記載してください。


	夜間対応型訪問介護計画に基づいたサービス提供を行うための取組み

	※人員配置や職員間の連携（サービスの援助の方向性や目標の共有、実施状況の把握）等に関する事業者の取組みについて記載してください（随時訪問を委託で行う場合の連携も含む）。

	オペレーターが他の業務に従事するか（従事する場合その職種）

	


