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１　目的

　地域包括支援センターの業務は、高齢者や関係機関等からの幅広い相談・支援から、介
護予防に関する取り組み・支援、地域ネットワークの構築と、多岐に渡っている。
　そのため、「一部の業務に偏ることなくバランスよく機能しているか」「現状を知り、
課題を補っているか」等について常に確認し、今後のセンター運営に還元することを目的
として、地域包括支援センター毎に、次年度に取り組むべき課題を明確にした運営方針を
作成する。
　なお、自己点検表及び運営方針の作成にあたっては、地域包括支援センターにおける現
状や課題を、共通の指標で分析する。

２　地域包括支援センターの自己点検表について

（１）地域包括支援センターの自己点検表の作成

　各センターが評価項目毎に自己点検を行う。
　センターの自己点検を実施するに当たっては、センターの職員全員がそれぞれ自らの状
況を振り返った後に、全員で確認し合い、センターとしての自己点検表を作成する。

（２）地域包括支援センター運営方針の作成

　自己点検表で導き出された現状や課題、具体的な取り組み内容をもとに、今年度の運営
方針に、目標の達成状況、具体的取り組み内容の結果及び評価を記載する。また、今年度
運営方針の評価を踏まえて、次年度に取り組む課題を抽出し、課題解決のための目標やそ
の内容を具体的かつ簡潔に記載する。

※センターとして取り組むべき目標や内容は、職員で十分に話し合った上で作成してくだ
さい。

（３）統括支援センターへ、自己点検表及び運営方針を提出

　統括支援センターへ自己点検表及び運営方針を提出し、実施状況等を報告する。
　運営方針は、今年度分（目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載
したもの）と次年度分の２種類を提出する。

（４）自己点検表等の確認

　統括支援センターは、提出された自己点検表及び運営方針の書面内容を確認の上、実施
状況や現状等必要な事項について、各地域包括支援センター職員に確認する等により、内
容の精査を行う。

（５）保健福祉局へ提出

　統括支援センターは、区内センターの自己点検表及び運営方針（今年度分と次年度分）
をとりまとめ、保健福祉局地域福祉推進課に提出する。

（６）保健福祉局の点検

　保健福祉局地域福祉推進課は、提出された自己点検表等を確認し、内容確認が必要な場
合、面談又は実地調査を行い、必要に応じて指導・助言を行う。

地域包括支援センター自己点検・運営方針　作成手順

　地域包括支援センターの自己点検の対象となる具体的な業務は以下のとおり。

　①　 地域包括支援センターの運営体制

　②　 総合相談支援業務

　③　 高齢者虐待・権利擁護対応

　④a　包括的・継続的ケアマネジメント業務

　⑤　 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務

３　実施方法

  ④ｂ  地域ケア個別会議
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（１）自己点検評価基準

「地域包括支援センター自己点検判断基準」を参考に、三段階評価を行う。

ａ　できている（３点）
　評価基準に対する視点がすべて実施できていた場合にチェックする。
ｂ　ほぼできている（２点）
　評価基準に対する視点の内、８０％程度できている場合にチェックする。
ｃ　まだ不十分（１点）
　「ａ」「ｂ」以外で、評価基準に対する視点が十分にできていない、または実施できて
いない場合にチェックする。

（２）判断材料又は評価の方法

　自己点検を行うに当たっては、主観的な評価ではなく、客観的な評価が重要となる。
　そのため、判断基準を表す客観的なもの（ケース記録など）が、きちんと整理されてい
るかがポイントとなる。記録など客観的に見て分かるものが未整備の場合は、「c　まだ
不十分」となる。

　保健福祉局地域福祉推進課は、各センターの自己点検及び運営方針を取りまとめ、地域
包括支援センター運営協議会（地域包括支援に関する会議）に報告を行う。

４　自己点検表の作成について

５　地域包括支援センター運営協議会への報告
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28 96

上記項目数上記項目数

 Ⅳb　地域ケア個別会議
　　【運営マニュアル2訂　p228 p78～94】

評
価
の
指
標

　地域包括ケア体制構築のために、地域ケ
ア会議の一つである地域ケア個別会議を効
果的に開催すると同時に個別及び地域の課
題解決のために活用しているか。包括的・継
続的ケアマネジメント支援業務の効果的な実
施のために活用されているか。

　１　地域ケア個別会議の構成・運営 1 3

　２　地域ケア個別会議の活用 1 7

評価基準の構成

評価領域 評価分類 評価分
類数

評価
項目数

　Ⅰ　地域包括支援センター運営体制
　　　【運営マニュアル2訂　p57～103】

１　地域包括支援センターの体制に関すること 1 3

5 14

３　地域におけるネットワークの構築

４　個人情報保護 1 4

3

２　専門的･継続的相談支援

評
価
の
内
容

　地域包括支援センターが、地域のネット
ワークの拠点として、総合相談支援、高齢者
虐待対応、包括的･継続的ケアマネジメント
支援、介護予防ケアマネジメントの業務が実
施できるよう、統括支援センターや他職種と
連携し、情報共有や支援が行われる体制と
なっているか。

２　統括支援センターとの連携 2 4

３　チームアプローチの実行 1

　Ⅲ　高齢者虐待・権利擁護対応
　　　【運営マニュアル2訂　p151～213】

１　高齢者虐待・権利擁護への対応 5 16

　Ⅱ　総合相談支援業務
　　　【運営マニュアル2訂　p105～149】

１　初期段階での相談対応 1 3

評
価
の
内
容

　地域の高齢者が住み慣れた地域で安心し
てその人らしい生活を継続していくことができ
るよう、どのような支援が必要かを相談等に
基づき幅広く把握し、保健・医療・福祉・介護
の適切な制度・サービス利用につなげていく
等の支援を行っているか。

２　介護支援専門員に対する個別支援 2

2 10

４　地域住民の実態把握 1 3

3 11

評
価
の
内
容

 地域の高齢者が住み慣れた地域で尊厳あ
る生活と人生を維持することができるよう、虐
待発生またはそのおそれのある時に、制度
やサービスを有効活用するなど、ニーズに即
した迅速な対応がなされているか。

　Ⅳa 　包括的・継続的ケアマネジメント業務
　　　【運営マニュアル2訂　p215～235】

１　個々の高齢者を継続的に支援してい
くための支援体制の構築業務

1 4

評
価
の
内
容

　高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けら
れるよう、かかりつけ医をはじめ、ケアマネ
ジャー、地域の関係機関等の連携によって、
個々の高齢者の状況に応じた包括的かつ継
続的な支援を行えるための体制づくりや、
個々の介護支援専門員に対する支援などを
行っているか。
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　Ⅴ　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務
　　　【運営マニュアル2訂　p237～298】

　１　一般介護予防事業 1 5

評
価
の
内
容

　生活機能の低下など、さまざまな課題を抱
えている高齢者に対して適切な支援を行うこ
とにより、要支援・要介護状態の予防や重症
化予防についての意識や意欲を高め、でき
るだけ自立した生活が送れるよう支援してい
るか

　２　予防給付及び介護予防・生活支援サー
ビス事業における介護予防ケアマネジメント
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１　目的

　統括支援センターの業務は、地域包括支援センターに関する事務の管理、虐待や困難事
例への対応支援、市民からの直接的な総合相談への対応など多岐に渡っている。また、統
括支援センターが区内の地域包括支援センターを適切に支援することで、地域包括支援セ
ンターの機能の充実を図ることができる。
　そのため、統括支援センターの業務のうち、地域包括支援センターの業務の円滑化と質
の向上を図る上で不可欠な「区内の地域包括支援センターの業務支援と地域とのネット
ワーク構築支援」が適切に行われているかを確認し、今後のセンター運営に還元すること
を目的として、自己点検及び運営方針を作成する。

２　統括支援センターの自己点検表について

　地域包括支援センターにおける「困難事例対応」「苦情対応」「緊急対応」「組織マネ
ジメント」が適切に実施されるよう業務支援を行うこと。

　地域包括支援センターの業務が円滑に実施されるよう、「関係者（団体）との情報共
有」「地域のケアマネジャーとの情報共有」「包括ケア会議の活用」などを適切に行うこ
と。

（１）統括支援センター自己点検表の作成

　地域包括支援センターの自己点検表及び運営方針を参考にし、地域包括支援センター担
当係長を中心に、統括支援センター職員（主任介護支援専門員、社会福祉士）と協議のう
え、自己点検表を作成する。

（２）統括支援センター運営方針の作成

　自己点検表で導き出された現状や課題、具体的な取り組み内容をもとに、今年度の運営
方針に、目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載する。また、今年
度の運営方針の評価を踏まえて、次年度に取り組む課題を抽出し、課題解決のための目標
やその内容を、具体的かつ簡潔に記載する。

（３）保健福祉局へ提出

　統括支援センターは、地域包括支援センター・統括支援センターの自己点検表及び運営
方針をとりまとめ、保健福祉局地域福祉推進課に提出する。
　運営方針は、今年度分（目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価を記載
したもの）と次年度分の２種類を提出する。

（４）保健福祉局の点検

　保健福祉局地域福祉推進課は、提出された自己点検表等を確認し、内容確認が必要な場
合、面談又は実地調査を行い、必要に応じて指導・助言を行う。

（１）自己点検評価基準

　「統括支援センター自己点検判断基準」を参考に、三段階評価を行う。

　②　地域とのネットワーク構築支援

３　実施方法

統括支援センター自己点検・運営方針　作成手順

　統括支援センターの自己点検の対象となる具体的な業務は以下のとおり。

　①　地域包括支援センターの業務支援

４　自己点検表の作成について
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ａ　できている（３点）
　評価基準に対する視点がすべて実施できていた場合にチェックする。
ｂ　ほぼできている（２点）
　評価基準に対する視点の内、８０％程度できている場合にチェックする。

ｃ　まだ不十分（１点）
　「ａ」「ｂ」以外で、評価基準に対する視点が十分にできていない、または実施できて
いない場合にチェックする。

（２）判断材料又は評価の方法

　自己点検を行うに当たっては、主観的な評価ではなく、客観的な評価が重要となる。
　そのため、判断基準を表す客観的なもの（ケース記録など）が、きちんと整理されてい
るかがポイントとなる。記録など客観的に見て分かるものが未整備の場合は、「c　まだ
不十分」となる。

　保健福祉局地域福祉推進課は、各センターの自己点検及び運営方針を取りまとめ、地域
包括支援センター運営協議会（地域包括支援に関する会議）に報告を行う。

５　地域包括支援センター運営協議会への報告
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※網掛け：８０％未満のもの （％）

項目数 3 4 3 4 3 14 10 3 16 4 6 3 7 5 11

78 83 100 100 89 81 83 89 98 100 78 100 86 80 100

78 100 67 100 67 86 67 67 88 100 89 100 81 80 94

78 100 100 100 100 88 83 89 100 100 94 100 81 80 97

78 92 89 100 100 93 77 89 94 83 78 78 86 80 100

78 100 100 100 100 76 73 89 85 83 78 100 95 80 97

100 100 89 100 89 95 80 100 94 100 78 100 100 93 100

78 100 100 83 100 93 83 89 100 92 94 100 95 67 97

100 100 100 100 100 93 87 100 100 100 89 100 95 87 100

89 100 100 100 100 100 77 78 100 100 89 100 95 87 100

89 100 100 100 100 93 87 100 98 92 94 100 90 100 100

78 83 100 100 100 93 70 100 100 92 83 100 90 87 100

100 100 100 100 100 93 80 100 100 83 72 100 95 100 97

78 100 89 100 100 88 83 100 94 100 89 100 81 93 100

78 100 100 100 100 100 83 100 92 100 100 100 90 100 100

78 100 100 100 100 95 90 89 96 83 83 100 81 93 100

89 100 100 100 100 95 93 100 100 83 78 100 95 93 88
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介
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情
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々
の
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へ

の
継
続
支
援
体
制

構
築

介
護
支
援
専
門
員

の
個
別
支
援

　地域包括支援センターの自己点検と運営方針

 １－１　平成３０年度の自己点検

 ＜自己点検とは＞
　 各センター職員が業務運営方針を作成するため、自らの業務を3段階（できている、ほぼできている、不十分）で自
己点検したもの。
 ＜パーセンテージでの表記について＞
　 複数ある点検項目の結果を理解しやすいよう、全ての点検項目で「できている」場合を100％として点検結果をパー
センテージで表した。
 ＜パーセンテージの比較＞
 　職員自らの判断で点検したものであり、また、センター別に地域特性等に違いがあるため、センターを越えて比較
することは適さず、センターごとの比較に適すもの。

包
括

自己点検項目

Ⅰ地域包括支援センターの運
営体制

Ⅱ総合相談支援業務 　
　
高
齢
者
虐
待
対
応

Ⅳa包括的・継続
的ケアマネジメント

Ⅳb地域ケア個別
会議

会
議
の
構
成
・
運
営

会
議
の
活
用

門1

門2

門3

若1

若2

Ⅲ

パーセンテージの目安
100 ％：全ての点検項目ができている

84 ％：項目のうち、半数はできており、半数がほぼできている
63 ％：項目のうち、1/3はできており、1/3はほぼできており、1/3はまだ不十分
44 ％：項目のうち、1/3はほぼできており、2/3はまだ不十分
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介
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の
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続
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援
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制

構
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介
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援
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門
員

の
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支
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包
括

自己点検項目

Ⅰ地域包括支援センターの運
営体制

Ⅱ総合相談支援業務 　
　
高
齢
者
虐
待
対
応

Ⅳa包括的・継続
的ケアマネジメント

Ⅳb地域ケア個別
会議

会
議
の
構
成
・
運
営

会
議
の
活
用

Ⅲ

78 100 100 100 100 90 77 100 96 100 94 100 100 87 100

78 100 100 75 100 90 90 100 100 100 100 100 95 87 100

89 100 100 100 100 81 70 89 100 92 100 100 90 80 100

78 100 100 100 100 95 87 100 100 93 100 100 90 87 100

67 100 100 100 100 83 83 100 98 92 100 100 95 87 100

78 100 100 100 100 95 87 100 96 100 94 100 95 80 100

78 92 100 100 100 88 80 100 100 100 78 100 95 87 100

67 100 100 100 100 93 87 100 98 100 78 100 95 80 97

八西1

八西2

戸1

戸2

八西3

八西4

八西5

八西6
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１－２ 地域包括支援センターの運営方針 

 

Ⅰ 地域包括支援センター運営体制 

自己点検

項目 
現状と課題 現状を踏まえた重点目標 具体的取り組み 

地域包括

支援セン

ターの体

制 

〇圏域内の社会資源等

の把握は行っているが

十分に共有できていな

い。 

また、定期的な見直し

ができていない。 

〇地域の背景を知り、社会

資源や活用できるネット

ワーク等を把握し共有す

る。 

〇地域支援コーディネーター

や民生委員、居宅介護支援事業

所、行政他部署と地域のインフ

ォーマルサービス等の情報を

共有し、提示できるようまとめ

る。 

統括支援

センター

との連携 

○認知症や精神疾患、

高齢者虐待、経済的問

題等、処遇困難事例の

初期対応については、

統括支援センターと協

力し対応している。 

○相談対応の経験が浅

い職員については、地

域包括支援センター内

及び統括支援センター

が支援し、必要時、同

行訪問している。 

○処遇困難事例の早期発

見、早期介入を目指し、統

括支援センター、関係機関

と連携を図り、迅速な対応

を行う。 

○初任者のスキルアップ

を図るため、初期や継続相

談において、統括支援セン

ターの支援を受ける。 

○困難事例等は三職種の

チームで対応する。 

 

○対応困難な事例は、複数で対

応することを徹底する。 

○困難事例等については統括

支援センターや関係機関と情

報共有を図り、事例検討や協議

しながら支援計画に基づき、チ

ームで対応する。 

○関係機関とのモニタリング

を行い、対応の経緯や情報を共

有する。 

 

チームア

プローチ 

 

Ⅱ 総合相談支援業務 

自己点検 

項目 
現状と課題 現状を踏まえた重点目標 具体的取り組み 

初 期 段 階

で の 相 談

対応 

○認知症や高齢者虐

待、経済的問題、知的・

精神疾患、家族機能不

全等、複雑困難化し、

対応に長期間を要する

事例の相談が増加して

いる。 

○関係機関・地域と連携し

早期に適切な支援に繋ぐ。 
 

○統括支援センターや関係機

関と連携し、処遇困難事例の情

報共有や役割分担を明確にし、

対応を協議する。 
○必要に応じ、専門機関との連

携や専門医への受診勧奨を行

う。 
○巡回相談やまちかど介護相

談室との連携など多様な相談

の場を活用して早期に相談に

つなぐ体制を構築する。 
専門的・継

続 的 相 談

支援 

○単身者・高齢者世帯

での認知症やダブルケ

ア、障害高齢者等複合

的な課題を持つ世帯へ

の対応が増加してい

る。 
 

○認知症や複合的な課題

の相談について、対応する

職員の質の向上を図る。 

○地域ケア個別会議等を活用

し、多職種・多機関と支援の方

向性を共有する。 
○行政内の他部署との連携を

強化する。 
○職員間で対応方法を共有し

質の平準化を図る。 
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Ⅱ 総合相談支援業務 

自己点検 

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

地域ネッ

トワーク

の構築 

○介護保険サービスだ

けでなく見守りや声か

け、地域との顔つなぎ

などが必要な相談事例

が増えている。 

○独居や高齢者のみの

世帯が増加し、個人や

家族での問題解決が難

しい事例が増えてい

る。 

 

○社会資源の情報収集

を行うとともに、地域の

ニーズを把握し、必要時

提示できるようにする。 

○様々な機関との情報

交換により、関係構築に

努める 

 

 

○民生委員児童委員協議会や

まちづくり協議会、連絡調整会

議等、地域での色々な会議等に

おいて、社会資源の情報収集や

積極的な情報交換を行う。 

○地域ケア個別会議において

地域課題を把握し、地域支援コ

ーディネーターや地域保健係

の保健師等関係機関と連携し、

情報収集・共有・交換を図る。 

○サロン等に出向き地域包括

支援センターの PR を行う。 

 
 
 
Ⅲ 高齢者虐待・権利擁護対応 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

高 齢 者 虐

待・権利擁

護対応 

○家族機能不全、経済

的問題等、複雑困難で

関係機関と連携調整す

る必要があり対応に時

間を要する事例が増加

している。 

○養護者に経済的な問

題や障害等複雑な問題

を抱える事例が多く支

援が難しい。 

○関係機関と連携を図

り、迅速で適切な対応を

行う。 

○コアメンバー会議を開催し、

情報を共有し、適切な処遇を検

討し対応する。 

○関係機関と役割分担を明確

にし、支援の方向性、対応方法

を共有する。 

○職員サポート相談や高齢

者・障害者あんしん相談等を活

用し、法律職と連携する。 

○事例の振り返りを行い、対応

のスキルアップを図る。 

○ケアマネジメント研修や関

係機関の研修会等で事例検討

を行う。 

○居宅ケアマネジャー

からの虐待通報が増え

ており、認識の高まり

を感じている。 

○引き続き、市民、地域、

関係機関の高齢者虐待

に関する理解を深め、早

期に相談へ繋がるよう

にする。 

○民生委員児童委員協議会、連

絡調整会議、ケアマネジメント

研修会等、様々な機会を通じて

高齢者虐待防止や権利擁護等

の理解について啓発する。 

 

 

 

 

 

10



 

 

Ⅳa 包括的・継続的ケアマネジメント業務 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

支援体制

の構築業

務 

○地域包括支援センタ

ーと圏域内の居宅ケア

マネジャー、医療連携

室、施設相談員等との

情報交換の場が少な

い。 

 

○圏域内の居宅ケアマ

ネジャーやサービス提

供事業所、関係機関との

連携に努める。 

○ケアプラン原案確認時やケ

アマネジメント研修において

情報交換の機会を持つ。 

○地域ケア個別会議での事例

を通して、居宅ケアマネジャー

や関係機関と連携を図り、ネッ

トワークの構築を図る。 

○ケアプランに自立に

向けた支援の視点での

マネジメントが不足し

ている。 

○地域包括ケアシステ

ムの構築を踏まえて、自

立支援・重度化予防に向

けたケアプラン作成を

支援する。 

○ケアプラン原案確認時に自

立に向けたケアプランの作成

について支援を行なう。 

○ケアマネジメント研修で自

立支援に向けた企画等、研修の

充実を図る。 

○自立支援に向けた検討等に

ついて、居宅ケアマネジャーに

地域ケア個別会議の積極的な

活用を促す。 

介護支援

専門員の

個別支援 

○居宅ケアマネジャー

によって力量の偏りが

ある。 

○主任ケアマネジャー

を中心とした支援体制

基盤が整備できる。 

○研修や事例検討会の中で主

任ケアマネジャー同士の連携

を促進し、事業所を越えた相談

連携体制を整備する。 

○個々の居宅ケアマネ

ジャーが抱える問題や

居宅ケアマネジャーが

把握している地域課題

等を十分に共有できて

いない。 

 

 

○圏域の居宅ケアマネ

ジャーと地域課題や困

難事例に対しての支援

を共有しネットワーク

の構築につなぐことが

できる。 

○地域ケア個別会議やケアマ

ネジメント研修等で、圏域の居

宅ケアマネジャーの実情や課

題を把握し、地域課題や困難事

例に対しての支援やネットワ

ークの構築について検討する。 

 

○疾患の重症化予防に

対する意識が低い。 

○重症化予防に対する

居宅ケアマネジャーの

意識を高め、マネジメン

トの質の向上を図る。 

○ケアマネジメント研修や地

域ケア個別会議、ケアプラン原

案確認時に疾患の重度化防止

の視点（服薬コントロールや医

師との連携など）を内容に盛り

込む。 
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Ⅳb 地域ケア個別会議 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

○個別会

議 の 構

成・運営 

 

○個別会

議の活用 

○居宅ケアマネジャー

からの事例提供が少な

い。 

○居宅ケアマネジャー

からの事例提供数を増

やす。 

○ケアプラン原案確認や相談

時に居宅ケアマネジャーのニ

ーズや課題を把握し個別ケア

会議の活用を促す。 

○研修等で居宅ケアマネジャ

ーに個別ケア会議の活用を理

解してもらう。 

○地域課題の抽出が不

十分で検討に至ってい

ない。 

○個別事例から地域課

題を抽出できるように

なる 

○会議運営側の力量形成を図

る。 

○複数の個別事例からわかる

地域課題について整理する。 

○地域課題を検討できるアド

バイザーの参加。 

○地域支援コーディネーター

との意見交換を行う。 

 

Ⅴ 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

介護予防

ケアマネ

ジメント 

○自立支援・重度化予

防に視点を置いたマネ

ジメントが不十分であ

る。 

○行政以外が行ってい

る介護予防事業（地域

が主体となって行う体

操等）の社会資源の把

握が不足している。 

○自立支援に向けたケ

アプランを作成する。 

○地域の社会資源を情

報収集し、高齢者が地域

で自立した生活を送る

ことができるようにす

る。 

 

○ケアプラン原案確認や地域

ケア個別会議を活用し、自立に

向けた支援の視点を強化する。 

○地域支援コーディネーター

や地域保健係と連携し、地域の

社会資源の情報収集を行う。 

○市民センター等で行ってい

る事業の情報収集を行う。 

 

12



※網掛け：100％未満のもの （％）

困
難
な
事
例

へ
の
適
切
な

支
援

苦
情
に
対
す

る
適
切
な
支

援 時
間
外
の
緊

急
相
談
へ
の

対
応
支
援

業
務
懸
案
事

項
の
解
決

現
状
・
ニ
ー

ズ
の
把
握
と

重
点
課
題
の

検
討

関
係
機
関
と

の
情
報
共
有

ケ
ア
マ
ネ
と

の
情
報
共
有

包
括
ケ
ア
会

議
の
活
用

項目数 2 2 1 1 1 1 1 1

100.0 100.0 100.0 100.0 66.7 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 66.7 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 33.3 100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0 100.0 33.3 100.0 100.0 100.0

八幡西

戸畑

　統括支援センターの自己点検と運営方針

　２－１　平成３０年度の自己点検

 ＜自己点検とは＞
　 各センター職員が業務運営方針を作成するため、自らの業務を3段階（できている、ほぼできている、不十
分）で自己点検したもの。
 ＜パーセンテージでの表記について＞
　 複数ある点検項目の結果を理解しやすいよう、全ての点検項目で「できている」場合を100％として点検結果
をパーセンテージで表した。
 ＜パーセンテージの比較＞
　 職員自らの判断で点検したものであり、また、センター別に地域特性等に違いがあるため、センターを越えて
比較することは適さず、センターごとの比較に適すもの。

区
年度

自己点検項目

（１） （２）

八幡東

地域とのネットワーク構築支援地域包括支援センターの業務支援

門司

小倉北

小倉南

若松

パーセンテージの目安
100 ％：全ての点検項目はできている

83.3 ％：2つの点検項目のうち、1つはできており、1つがほぼできている
66.7 ％：1つの点検項目が、ほぼできている。
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２－２ 統括支援センターの運営方針 

 

（１）地域包括支援センターの業務支援 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

困難な事

例への適

切な支援 

○認知症や高齢者虐待、

家族機能の低下、経済的

問題等処遇困難事例が増

加しており、内容も複雑

化している。 
○地域包括支援センター

により対応力量の差があ

る。 
 

○認知症や高齢者虐待等

の早期発見、早期介入と

ともに予防的支援ができ

る。 
○地域包括支援センター

職員対応力の平準化。 
○地域包括支援センター

職員のアセスメント能

力、対応能力の向上を図

る。 

○コアメンバー会議の徹底。 
○対応困難ケースについて事

例検討を実施。 
○統括支援センター・地域包括

支援センターの域を超えて

OJT による人材育成。 
○新任期研修の充実、経験確認

票の活用。 
○関連機関と連携し、生活困窮

者や養護者支援、精神疾患等、

処遇困難事例の対応を検討す

る。 
○民生委員児童委員協議会や

連絡調整会議等、地域の会議に

参加し、情報交換、連携等を図

る。 
○ケアマネジメント研修に認

知症予防、権利擁護、重度化防

止等の内容を取り入れる。 
 

業務にお

ける懸案

事項解決 

○自立支援・重度化防止

に向けたケアマネジメン

トが不十分である。 
○社会資源の把握・整理

が十分にできていない。 
 

○自立支援・重度化防止

に資するケアマネジメン

トができる。 
○社会資源情報を収集、

整理して活用できるよう

にする。 

○地域ケア個別会議の有効活

用。 
○研修に自立支援・重度化防止

につながるアセスメント能力

の向上のためのプログラムを

入れる。 
○アセスメントシート等の有

効活用。 
○地域支援コーディネーター

や地域保健係の保健師と連携

し、地域のサロン等、地域の介

護予防事業等の社会資源情報

を収集する 
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（２）地域とのネットワークの構築支援 

自己点検

項目 
現状および問題 業務目標 具体的取り組み 

関係機関

との情報

共有 

○認知症や高齢者虐待、家

族機能の低下、経済的問題

等処遇困難事例が増加し、

内容も複雑化しており地域

や専門職等関係機関とのネ

ットワークによる支援が必

要。 
○医療とのネットワーク形

成が不十分。 
 

○多職種連携や医療連携等

関係機関との連携を強化す

る。 
○民生委員や福祉協力員

等、地域との連携を強化す

る 
○地域の情報を把握し、社

会資源などの情報把握をす

る仕組みづくりを行う。 
 

○地域ケア個別会議を活用

し、在宅医療・介護連携支

援センターや地域支援コー

ディネーター、地域の関係

者等と連携を図る。 
○ケアマネジメント研修や

多職種連携等、専門職との

連携強化に努める。 
○民生委員児童委員協議会

や連絡調整会議等、地域の

会議において高齢者の総合

相談窓口である地域包括支

援センターの周知を行う。 
 

ケアマネ

との情報

共有 

○マネジメントの質の向上

に向けた取組みが不十分。 
 

○ケアマネジメントの質の

向上。 
○ケアマネジメント研修の

充実及び、地域の居宅介護

支援事業所との連携を図

る。 
 

○ケアマネジメント研修の

企画にケアマネジャーの意

見を取り入れ充実を図る。 
○ケアマネジメント研修に

参加のない居宅介護支援事

業所には、積極的に研修会

の参加の呼びかけを行う。 
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統括支援センター・地域包括支援センター運営方針及び自己点検の変更について 

 

平成２９年介護保険法改正（平成３０年４月等施行）において、高齢者の自立支援・重度化防止等に 

向けた保険者等の取組が全国で実施されるよう制度化し、保険者機能強化推進交付金に係る評価指標及 

び地域包括支援センターの機能強化に関する評価指標が示された。 

そのため、「統括支援センター及び地域包括支援センター自己点検」に評価指標の項目を追加し、統 

括支援センター及び地域包括支援センターが取り組むべき課題を明確にし、高齢者の自立支援・重度化 

防止に向けた取組を推進する。平成３０年度の自己点検、平成３１年度運営方針作成分より使用する。 

 

【統括支援センター・地域包括支援センター自己点検】  ＜変更部分抜粋、下線部分は追加＞ 

１ 統括支援センター自己点検 

評価領域 評価分類 

１ 地域包括支援セ

ンターの業務支援 

（５）区単位の現状・ニーズを把握し、地域包括支援センターが取り組む重点課題を検討し 

ているか。 

 

２ 地域包括支援センター自己点検              

評価領域 評価分類 

Ⅰ 地域包括支援

センター運営体制 

１ 地域包括支援センターの体制に関すること 

（１）担当圏域の現状やニーズを把握し、それに応じた取り組みを行っている。 

４ 個人情報の保護 

（１）個人情報の取扱いやプライバシーの確保には十分配慮している。 

Ⅱ 総合相談支援

業務 

２ 専門的・継続的相談支援 

（３）相談支援の終結を含め継続支援のためのモニタリングを実施している。 

（４）複合的な課題を持つ世帯等への支援を推進している。 

（５）認知症高齢者を支援するための取り組みを行っている。 

３ 地域におけるネットワークの構築 

（１）地域の社会資源や情報を把握し、地域に提供している。 

（２）利用者に必要な地域のネットワークを構築している。 

Ⅲ 高齢者虐待・権

利擁護対応 

１ 高齢者虐待・権利擁護への対応 

（１）通報・相談を受け、緊急性の判断を行えている。 

Ⅳa 包括的・継続

的ケアマネジメン

ト業務 

１ 個々の高齢者を継続的に支援していくための支援体制の構築業務 

（１）主治医との連携、在宅と施設の連携などのケアマネジメントの体制を整備している。 

２ 介護支援専門員に対する個別支援 

（１）ケアマネジャーへの個別相談に対応している。 

Ⅳb 地域ケア個別

会議 

１ 地域ケア個別会議の構成・運営 

（１）地域福祉推進課が示した地域ケア個別会議が発揮すべき機能、構成員、ス 

ケジュール等の計画に沿った実施ができいる。 

２ 地域ケア個別会議の活用 

（１）個別事例及び地域課題解決のため、会議を効果的に行っている。 

 

【統括支援センター・地域包括支援センター運営方針】 

  「目標の達成状況、具体的な取り組み内容の結果及び評価」の項目を追加する。 

【参考】 
H30年度第3回地域包括支援に関する会議 配布資料 
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

①
担

当
圏

域
の

現
状

や
ニ

ー
ズ

が
わ

か
る

情
報

を
把

握
し

て
い

る
。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・

要
介

護
認

定
者

数
や

サ
ー

ビ
ス

利
用

状
況

等
の

介
護

保
険

に
か

か
る

情
報

、
Ｋ

Ｄ
Ｂ

シ
ス

テ
ム

の
情

報
、

民
生

委
員

や
地

域
の

サ
ロ

ン
運

営
者

な
ど

の
地

域
の

関
係

団
体

情
報

、
そ

の
他

ニ
ー

ズ
把

握
に

と
っ

て
必

要
な

情
報

を
把

握
し

、
必

要
に

応
じ

て
提

示
で

き
る

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

、
民

生
委

員
や

地
域

の
サ

ロ
ン

運
営

者
な

ど
の

地
域

の
関

係
団

体
情

報
、

そ
の

他
ニ

ー
ズ

把
握

に
と

っ
て

必
要

な
情

報
を

概
ね

把
握

し
て

い
る

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

等
は

把
握

し
て

い
る

が
、

民
生

委
員

や
地

域
の

サ
ロ

ン
運

営
者

な
ど

の
地

域
の

関
係

団
体

情
報

、
そ

の
他

ニ
ー

ズ
把

握
に

と
っ

て
必

要
な

情
報

の
把

握
は

十
分

で
は

な
い

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

、
民

生
委

員
や

地
域

の
サ

ロ
ン

運
営

者
な

ど
の

地
域

の
関

係
団

体
情

報
、

そ
の

他
ニ

ー
ズ

把
握

に
と

っ
て

必
要

な
情

報
を

把
握

し
、

必
要

に
応

じ
て

提
示

で
き

る
。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

受
け

た
介

護
サ

ー
ビ

ス
に

関
す

る
相

談
に

つ
い

て
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

に
入

力
し

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

報
告

や
協

議
を

行
う

仕
組

み
を

設
け

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
や

協
議

を
行

う
仕

組
み

が
あ

る
。

＿

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
て

い
な

い
。

ま
た

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

報
告

や
協

議
を

行
う

仕
組

み
が

十
分

で
は

な
い

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
や

情
報

共
有

す
る

仕
組

み
が

あ
る

。

③
毎

年
度

「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

て
い

る
。

＿

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
地

域
包

括
の

自
己

点
検

、
運

営
方

針
を

作
成

し
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

解
決

で
き

な
い

事
例

や
運

営
上

3
職

種
だ

け
で

は
対

応
で

き
な

い
際

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
支

援
が

得
ら

れ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

だ
け

で
は

解
決

で
き

な
い

際
に

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
な

く
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
が

訪
問

す
る

際
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
－

職
員

も
同

行
す

る
な

ど
、

協
働

で
問

題
を

解
決

し
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
だ

け
で

は
解

決
で

き
な

い
際

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

は
、

口
頭

等
に

よ
る

助
言

の
み

受
け

て
い

る
。

協
働

で
問

題
解

決
し

た
ケ

ー
ス

の
記

録
が

あ
る

。

②
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

、
情

報
提

供
や

意
見

交
換

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

の
み

な
ら

ず
、

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

情
報

提
供

・
業

務
報

告
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

の
み

な
ら

ず
、

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
て

月
1
回

以
上

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

情
報

提
供

・
業

務
報

告
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

に
発

生
し

た
対

応
困

難
な

事
象

に
つ

い
て

、
情

報
提

供
や

意
見

交
換

･事
例

検
討

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

情
報

提
供

や
意

見
交

換
の

内
容

が
記

録
さ

れ
、

必
要

に
応

じ
て

事
務

改
善

策
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

①
苦

情
の

窓
口

に
つ

い
て

、
利

用
者

や
事

業
者

に
明

確
に

し
て

い
る

。

【
用

語
定

義
】

苦
情

の
窓

口
と

は
、

①
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

お
け

る
苦

情
、

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
活

動
に

お
け

る
苦

情
の

両
方

を
指

す
。

利
用

者
や

事
業

者
に

、
苦

情
窓

口
を

明
確

に
示

し
て

い
る

。
＿

利
用

者
や

事
業

者
に

、
苦

情
窓

口
を

示
し

て
い

な
い

。

経
過

記
録

な
ど

に
、

利
用

者
や

事
業

者
に

苦
情

窓
口

に
関

し
て

説
明

し
た

記
録

が
あ

る
。

※
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
(予

防
給

付
)に

お
い

て
は

、
重

要
事

項
説

明
を

行
う

際
に

、
所

定
の

文
書

並
び

に
口

頭
で

説
明

し
た

こ
と

を
、

記
録

し
て

い
る

。

②
苦

情
に

つ
い

て
は

必
ず

検
討

し
、

そ
の

対
応

に
つ

い
て

記
録

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

る
。

苦
情

の
対

応
に

つ
い

て
は

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
相

談
・
報

告
し

、
必

要
に

応
じ

て
苦

情
を

申
立

て
た

者
や

関
係

機
関

に
対

し
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

説
明

や
報

告
を

す
る

体
制

が
で

き
て

い
る

。

苦
情

に
つ

い
て

は
必

ず
検

討
が

行
わ

れ
、

そ
の

対
応

に
つ

い
て

、
苦

情
を

申
立

て
た

者
に

行
わ

れ
て

い
る

。

苦
情

に
つ

い
て

は
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
職

員
の

判
断

に
よ

り
検

討
し

、
対

応
が

行
わ

れ
て

い
な

い
も

の
が

あ
る

。

苦
情

処
理

簿
に

検
討

・
対

応
の

記
録

が
あ

る
。

2 　 統 括 支 援 セ ン タ ー と の 連 携

　
利

用
者

等
か

ら
出

さ
れ

た
苦

情
に

誠
実

に
対

応
す

る
こ

と
は

、
利

用
者

や
地

域
住

民
と

の
信

頼
関

係
を

保
つ

た
め

に
も

必
要

な
こ

と
で

す
。

　
検

討
し

た
結

果
に

つ
い

て
は

、
申

立
て

者
の

み
で

な
く
、

区
推

進
協

議
会

等
で

も
説

明
･報

告
し

、
双

方
が

共
有

し
て

認
識

す
る

こ
と

が
、

信
頼

関
係

を
築

く
こ

と
に

も
な

り
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

に
お

い
て

も
大

き
な

価
値

を
持

つ
と

思
わ

れ
ま

す
。

苦
情

へ
の

対
応

結
果

を
地

域
等

と
共

有
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。
　

な
お

、
利

用
者

等
の

不
利

益
や

、
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
へ

の
配

慮
は

必
要

で
す

。

(2
)地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

対
す

る
苦

情
を

受
け

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

相
談

す
る

体
制

が
と

れ
て

い
る

。

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

(１
)地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

を
円

滑
に

行
う

た
め

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
支

援
が

得
ら

れ
て

い
る

。

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
は

、
介

護
サ

ー
ビ

ス
に

限
ら

ず
、

地
域

の
保

健
・
福

祉
・
医

療
サ

ー
ビ

ス
や

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

活
動

、
イ

ン
フ

ォ
ー

マ
ル

サ
ー

ビ
ス

等
の

様
々

な
社

会
資

源
を

把
握

し
、

有
機

的
に

連
携

す
る

こ
と

が
必

要
で

す
。

　
こ

こ
で

は
、

担
当

圏
域

の
状

況
や

社
会

資
源

等
を

把
握

し
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。

1  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 体 制 に 関 す る こ と

（
１

）
担

当
圏

域
の

現
状

や
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
そ

れ
に

応
じ

た
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

で
き

て
い

る
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
５

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
４

～
３

点

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

　
地

域
包

括
ケ

ア
の

中
核

機
関

と
し

て
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
地

域
で

活
動

し
て

い
く
た

め
に

は
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

単
独

で
は

高
齢

者
の

抱
え

る
様

々
な

生
活

課
題

を
解

決
す

る
こ

と
は

困
難

な
こ

と
も

あ
り

、
他

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
連

携
や

困
難

事
例

の
対

応
に

あ
た

っ
て

の
行

政
機

関
(区

等
)の

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

が
重

要
と

な
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

を
円

滑
に

行
う

た
め

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
支

援
や

そ
の

体
制

が
図

ら
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

評
価

領
域

評
価

の
内

容
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
拠

点
と

し
て

、
総

合
相

談
支

援
、

高
齢

者
虐

待
対

応
、

包
括

的
･継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

業
務

が
実

施
で

き
る

よ
う

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
職

種
と

連
携

し
、

情
報

共
有

や
支

援
が

行
わ

れ
る

体
制

と
な

っ
て

い
る

か
。

Ⅰ
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

評
価

分
類

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

領
域

評
価

の
内

容
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
拠

点
と

し
て

、
総

合
相

談
支

援
、

高
齢

者
虐

待
対

応
、

包
括

的
･継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

業
務

が
実

施
で

き
る

よ
う

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
職

種
と

連
携

し
、

情
報

共
有

や
支

援
が

行
わ

れ
る

体
制

と
な

っ
て

い
る

か
。

Ⅰ
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

体
制

評
価

分
類

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
内

で
日

ご
ろ

か
ら

相
談

内
容

を
報

告
し

合
い

、
情

報
を

共
有

し
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

お
り

、
職

員
全

員
で

相
談

内
容

等
を

報
告

し
合

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

は
い

る
が

、
そ

の
時

に
い

る
職

員
の

み
（
職

員
全

員
で

は
な

い
）
で

相
談

内
容

等
を

報
告

し
あ

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

い
な

い
が

、
虐

待
等

の
困

難
事

例
の

場
合

は
、

職
員

全
員

で
相

談
内

容
等

を
報

告
し

合
っ

て
い

る
。

相
談

内
容

を
共

有
し

て
い

る
こ

と
が

分
か

る
文

書
が

あ
る

。

②
相

談
内

容
に

つ
い

て
、

｢利
用

者
基

本
情

報
｣や

｢経
過

記
録

｣な
ど

に
、

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
必

要
事

項
を

記
録

し
、

個
人

フ
ァ

イ
ル

な
ど

に
一

元
的

に
管

理
し

て
い

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

録
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
を

規
則

性
を

も
っ

て
個

人
フ

ァ
イ

ル
に

綴
じ

て
い

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

載
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
を

個
人

フ
ァ

イ
ル

に
綴

じ
て

い
る

が
、

規
則

性
が

な
い

こ
と

が
あ

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

録
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
等

の
書

類
を

個
人

ご
と

に
フ

ァ
イ

リ
ン

グ
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

編
綴

方
法

を
定

め
た

マ
ニ

ュ
ア

ル
が

あ
り

、
マ

ニ
ュ

ア
ル

ど
お

り
に

編
綴

さ
れ

た
個

人
フ

ァ
イ

ル
が

あ
る

。

③
一

元
化

さ
れ

た
情

報
を

、
必

要
と

な
る

際
に

確
認

で
き

る
よ

う
に

保
管

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
活

用
し

、
管

理
し

て
い

る
。

個
人

情
報

フ
ァ

イ
ル

を
セ

ン
タ

ー
の

ル
ー

ル
に

従
っ

て
保

管
し

て
お

り
、

職
員

全
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
を

把
握

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
十

分
活

用
し

、
管

理
し

て
い

る
。

個
人

情
報

の
保

管
方

法
の

ル
ー

ル
を

セ
ン

タ
ー

で
決

め
て

は
い

な
い

が
、

職
員

全
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
を

把
握

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

の
活

用
が

不
十

分
で

あ
る

。

個
人

情
報

の
保

管
方

法
の

ル
ー

ル
を

セ
ン

タ
ー

で
決

め
て

お
ら

ず
、

セ
ン

タ
ー

職
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
把

握
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

ま
た

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
を

活
用

し
て

い
な

い
。

保
管

方
法

を
定

め
た

マ
ニ

ュ
ア

ル
が

あ
り

マ
ニ

ュ
ア

ル
ど

お
り

に
保

管
さ

れ
て

い
る

。

①
個

人
情

報
を

使
用

す
る

と
き

は
、

必
ず

、
本

人
･

家
族

の
同

意
（
個

人
情

報
使

用
同

意
書

）
を

得
て

い
る

。

必
要

時
に

は
個

人
情

報
を

他
の

関
係

機
関

等
へ

提
供

す
る

旨
を

本
人

・
家

族
に

必
ず

説
明

し
、

同
意

を
得

て
い

る
。

－
本

人
・
家

族
か

ら
の

同
意

は
得

て
い

る
が

、
必

要
時

に
個

人
情

報
を

他
の

関
係

機
関

等
へ

提
供

す
る

旨
の

説
明

を
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

情
報

提
供

に
同

意
し

た
利

用
者

又
は

家
族

の
署

名
若

し
く
は

記
名

捺
印

が
あ

る
。

②
個

人
情

報
が

、
他

者
の

目
に

触
れ

な
い

よ
う

保
管

し
て

お
り

、
デ

ー
タ

の
取

扱
い

に
つ

い
て

は
、

「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
る

。

個
人

情
報

を
鍵

つ
き

の
キ

ャ
ビ

ネ
ッ

ト
等

に
保

管
し

て
お

り
、

個
人

情
報

の
入

っ
た

デ
ー

タ
に

つ
い

て
は

、
「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
る

。

－

個
人

情
報

を
カ

ウ
ン

タ
ー

な
ど

、
人

の
目

に
入

り
や

す
い

場
所

に
置

い
て

い
る

こ
と

が
あ

り
、

個
人

情
報

の
入

っ
た

デ
ー

タ
に

つ
い

て
、

「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

鍵
つ

き
の

キ
ャ

ビ
ネ

ッ
ト

に
保

管
し

て
お

り
、

手
順

書
を

遵
守

し
て

い
る

記
録

が
あ

る
。

③
個

人
情

報
を

持
ち

出
す

と
き

は
、

点
検

簿
等

に
よ

り
管

理
し

、
持

ち
出

し
た

場
合

は
、

手
元

に
携

帯
し

て
い

る
。

訪
問

等
で

個
人

情
報

を
持

ち
出

す
場

合
、

外
出

前
後

に
点

検
簿

等
に

よ
り

必
ず

確
認

し
、

外
出

中
は

常
に

携
帯

し
て

い
る

。

個
人

情
報

を
持

っ
て

訪
問

等
を

す
る

際
は

、
セ

ン
タ

ー
か

ら
持

ち
出

し
た

個
人

情
報

を
点

検
簿

等
に

よ
り

外
出

前
後

に
確

認
せ

ず
、

ま
た

手
元

に
携

帯
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
（
車

中
等

に
一

部
の

個
人

情
報

を
残

し
た

ま
ま

、
必

要
な

個
人

情
報

の
み

を
携

帯
し

て
訪

問
す

る
な

ど
）
。

個
人

情
報

持
ち

出
し

点
検

簿
な

ど
に

記
載

が
あ

る
。

④
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
に

配
慮

し
た

相
談

環
境

を
整

備
す

る
。

（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
る

。
（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
な

い
。

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
る

。
（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

４ 　 個 人 情 報 保 護

(1
)個

人
情

報
の

取
扱

い
や

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

の
確

保
に

は
十

分
配

慮
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
　

　
：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
：
１

０
～

８
点

ま
だ

不
十

分
　

　
　

　
：
６

～
４

点

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

職
員

は
正

当
な

理
由

な
し

に
、

そ
の

業
務

に
関

し
て

知
り

得
た

情
報

を
他

に
漏

ら
し

て
は

な
ら

な
い

こ
と

が
介

護
保

険
法

に
定

め
ら

れ
て

い
ま

す
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

は
高

齢
者

の
心

身
の

状
況

や
、

家
族

の
状

況
等

を
幅

広
く
知

り
う

る
立

場
に

あ
り

、
そ

の
情

報
管

理
に

は
、

万
全

を
期

す
必

要
が

あ
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
職

員
が

個
人

情
報

の
入

手
・
管

理
・
情

報
提

供
の

場
面

に
お

い
て

適
切

な
対

応
が

行
わ

れ
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。

　
相

談
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
を

フ
ォ

ロ
ー

し
て

い
く
う

え
で

欠
か

せ
な

い
情

報
で

あ
り

、
そ

の
情

報
を

い
つ

で
も

共
有

で
き

る
よ

う
な

相
談

・
支

援
体

制
が

必
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
相

談
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
が

一
元

的
に

管
理

さ
れ

、
い

つ
で

も
情

報
を

共
有

で
き

る
体

制
が

構
築

さ
れ

て
い

る
か

ど
う

か
、

3
職

種
の

チ
ー

ム
ケ

ア
体

制
に

つ
い

て
評

価
し

ま
す

。

3 　 チ ー ム ア プ ロ ー チ の 実 行

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(1
)相

談
･支

援
体

制
の

構
築

が
で

き
て

い
る

。

20



a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
相

談
者

と
の

関
係

性
の

構
築

に
努

力
し

、
状

況
の

把
握

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
だ

け
で

な
く
、

状
況

把
握

の
た

め
、

家
族

や
親

族
、

民
生

委
員

な
ど

、
相

談
者

を
よ

く
知

る
地

域
関

係
者

に
つ

い
て

の
情

報
を

相
談

者
か

ら
聞

き
出

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
は

聞
き

だ
し

て
い

る
が

、
相

談
者

を
よ

く
知

る
地

域
関

係
者

の
情

報
を

聞
き

出
せ

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
や

相
談

者
を

よ
く

知
る

地
域

関
係

者
の

情
報

を
聞

き
出

せ
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
や

地
域

関
係

者
の

情
報

の
記

載
が

あ
る

。

②
緊

急
性

を
判

断
し

、
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
が

あ
り

、
必

ず
複

数
の

職
員

で
協

議
し

て
対

応
す

る
。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
を

持
っ

て
は

い
な

い
が

、
主

観
的

に
判

断
せ

ず
、

必
ず

他
の

職
員

と
協

議
し

て
対

応
す

る
こ

と
と

し
て

い
る

。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
を

持
っ

て
い

な
い

た
め

、
主

観
的

な
判

断
で

対
応

し
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

他
の

職
員

と
協

議
し

た
記

載
が

あ
る

。

③
相

談
者

に
わ

か
り

や
す

く
情

報
を

提
供

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

す
る

た
め

、
関

係
機

関
等

の
情

報
を

書
面

で
提

供
す

る
と

と
も

に
、

口
頭

で
も

説
明

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

す
る

た
め

、
関

係
機

関
等

の
情

報
を

口
頭

で
説

明
は

行
っ

て
い

る
が

、
書

面
を

提
供

し
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

で
き

る
関

係
機

関
の

情
報

を
口

頭
で

の
み

提
供

し
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

書
面

等
で

情
報

提
供

を
し

た
記

録
が

あ
る

。

①
当

事
者

宅
や

入
院

先
な

ど
を

訪
問

し
、

利
用

者
(本

人
)・

家
族

と
面

接
を

行
っ

て
い

る
。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

は
、

必
ず

訪
問

し
て

面
接

を
行

っ
て

い
る

。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

、
概

ね
訪

問
し

て
面

接
し

て
い

る
が

、
電

話
等

で
対

応
し

て
い

る
こ

と
も

あ
る

。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

、
極

力
訪

問
し

て
面

接
し

て
い

る
が

、
電

話
等

で
対

応
す

る
こ

と
の

方
が

多
い

。

相
談

記
録

票
に

当
時

者
宅

等
の

訪
問

の
記

録
が

あ
る

。

②
利

用
者

の
状

況
を

把
握

す
る

た
め

に
、

地
域

(近
隣

住
民

、
民

生
委

員
な

ど
)か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
全

員
（
近

隣
住

民
、

民
生

委
員

な
ど

）
か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
か

ら
情

報
を

収
集

し
よ

う
と

し
て

い
る

が
、

一
部

収
集

で
き

て
い

な
い

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
か

ら
情

報
を

収
集

し
よ

う
と

し
て

い
る

が
、

あ
ま

り
収

集
で

き
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

地
域

関
係

者
か

ら
の

情
報

収
集

の
記

録
が

あ
る

。

③
利

用
者

の
状

況
を

把
握

す
る

た
め

に
、

そ
の

人
が

持
っ

て
い

る
社

会
資

源
等

、
関

係
機

関
・
関

係
者

か
ら

の
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
提

供
し

て
も

ら
っ

た
社

会
資

源
等

に
つ

い
て

、
関

係
機

関
・

関
係

者
全

員
か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

社
会

資
源

等
、

関
係

機
関

・
関

係
者

か
ら

情
報

を
収

集
し

よ
う

と
し

て
い

る
が

、
一

部
収

集
で

き
て

い
な

い
。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

社
会

資
源

等
、

関
係

機
関

・
関

係
者

か
ら

情
報

を
収

集
し

よ
う

と
し

て
い

る
が

、
あ

ま
り

収
集

が
で

き
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

社
会

資
源

等
か

ら
の

情
報

収
集

の
記

録
が

あ
る

。

①
初

期
相

談
や

訪
問

面
接

等
で

得
た

情
報

に
基

づ
き

、
課

題
や

主
訴

を
明

確
に

し
て

い
る

。

初
期

相
談

や
訪

問
面

接
で

得
た

情
報

を
も

と
に

課
題

や
主

訴
等

を
明

確
に

し
て

い
る

。

初
期

相
談

で
得

た
情

報
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
を

も
と

に
し

て
い

る
が

、
課

題
や

主
訴

等
が

明
確

に
な

っ
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

課
題

や
主

訴
等

が
明

確
に

な
っ

て
い

る
が

、
収

集
し

た
情

報
に

基
づ

い
た

も
の

で
は

な
い

。

相
談

記
録

票
に

主
訴

や
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

②
ア

セ
ス

メ
ン

ト
に

基
づ

き
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
個

別
・
具

体
的

な
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
が

、
課

題
を

反
映

し
て

い
な

い
と

こ
ろ

が
あ

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
が

、
個

別
・
具

体
性

に
欠

け
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

個
別

・
具

体
的

に
記

載
さ

れ
て

い
る

。

③
相

談
内

容
を

解
決

す
る

た
め

サ
ー

ビ
ス

提
供

機
関

や
専

門
相

談
機

関
に

対
し

て
、

必
要

と
さ

れ
る

情
報

を
詳

細
に

提
供

し
て

い
る

。

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

へ
書

面
で

情
報

を
提

供
す

る
と

と
も

に
口

頭
で

も
説

明
し

て
い

る
。

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

に
書

面
で

情
報

を
提

供
し

て
い

る

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

に
口

頭
で

情
報

を
提

供
し

て
い

る

相
談

記
録

票
に

書
面

等
で

情
報

提
供

を
し

た
記

録
が

あ
る

。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

(1
)訪

問
(ア

ウ
ト

リ
ー

チ
)に

よ
る

相
談

や
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

　
初

期
相

談
で

継
続

的
・
専

門
的

な
関

与
又

は
緊

急
の

対
応

が
必

要
な

場
合

、
そ

の
連

絡
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

で
待

つ
の

で
は

な
く
、

当
事

者
宅

や
当

事
者

の
入

院
先

で
の

訪
問

に
よ

る
面

接
を

速
や

か
に

行
う

必
要

が
あ

り
ま

す
。

そ
の

際
、

当
事

者
か

ら
だ

け
で

な
く
、

そ
の

家
族

や
関

連
機

関
か

ら
の

情
報

を
収

集
す

る
こ

と
も

必
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

特
徴

の
一

つ
で

も
あ

る
“
出

前
主

義
”
が

発
揮

さ
れ

て
い

る
か

ど
う

か
、

ま
た

必
要

な
情

報
を

地
域

や
関

係
機

関
か

ら
得

て
い

る
か

ど
う

か
を

評
価

し
ま

す

で
き

て
い

る
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

で
き

て
い

る
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

：
５

～
３

点

２ 　 専 門 的 ・ 継 続 的 相 談 支 援

(2
)支

援
計

画
(処

遇
方

針
)

の
策

定
が

で
き

て
い

る
。

　
支

援
計

画
の

策
定

に
あ

た
っ

て
は

、
初

期
相

談
で

得
た

情
報

や
訪

問
に

よ
る

面
接

等
で

得
た

情
報

に
基

づ
い

た
適

切
な

ア
セ

ス
メ

ン
ト

が
必

要
で

す
。

ま
た

、
支

援
計

画
に

基
づ

き
、

そ
の

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

、
機

関
へ

と
つ

な
ぐ

こ
と

が
重

要
と

な
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
適

切
な

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
基

づ
き

支
援

計
画

を
策

定
し

て
い

る
か

、
ま

た
他

の
サ

ー
ビ

ス
機

関
へ

の
つ

な
ぎ

等
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

を
点

検
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

：
５

～
３

点

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

１ 　 初 期 段 階 で の 相 談 対 応

(1
)初

期
段

階
の

相
談

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

は
、

当
事

者
や

家
族

・
親

族
、

近
隣

住
民

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

等
を

通
じ

て
様

々
な

相
談

が
入

り
、

そ
れ

ぞ
れ

の
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

素
早

い
対

応
が

求
め

ら
れ

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
信

頼
関

係
の

構
築

や
緊

急
性

の
判

断
、

ニ
ー

ズ
に

合
っ

た
情

報
の

提
供

な
ど

、
初

期
相

談
の

段
階

で
、

適
切

な
対

応
が

行
わ

れ
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

①
支

援
引

継
ぎ

機
関

に
対

し
て

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
状

況
を

確
認

し
て

い
る

。

課
題

解
決

の
た

め
に

つ
な

い
だ

機
関

へ
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

連
絡

し
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

、
情

報
収

集
を

し
、

状
況

確
認

を
行

っ
て

い
る

。

つ
な

い
だ

後
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

、
つ

な
い

だ
先

の
機

関
に

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
情

報
収

集
を

し
て

い
る

が
、

予
め

設
定

し
た

時
期

を
過

ぎ
て

し
ま

っ
て

い
る

こ
と

が
あ

る
。

つ
な

い
だ

後
、

つ
な

い
だ

先
の

機
関

に
予

め
設

定
し

た
時

期
に

連
絡

し
て

お
ら

ず
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」

等
の

情
報

は
、

つ
な

い
だ

先
の

機
関

か
ら

入
る

こ
と

が
多

い
。

相
談

記
録

票
に

つ
な

い
だ

先
へ

の
状

況
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

②
支

援
計

画
通

り
に

実
施

さ
れ

て
い

る
か

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
に

対
し

て
、

定
期

的
に

確
認

し
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
に

定
期

的
に

連
絡

し
、

引
継

ぎ
後

の
状

況
等

を
確

認
し

て
い

る
。

つ
な

い
だ

後
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
に

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
確

認
を

し
て

い
る

が
、

定
期

的
に

は
確

認
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

つ
な

い
だ

後
、

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
に

定
期

的
に

連
絡

し
て

お
ら

ず
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
情

報
は

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
か

ら
入

る
こ

と
が

多
い

。

相
談

記
録

票
に

相
談

者
へ

の
状

況
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

③
確

認
し

た
情

報
に

基
づ

き
評

価
を

行
い

、
必

要
に

応
じ

て
支

援
計

画
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

確
認

し
た

情
報

に
基

づ
き

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

お
り

、
見

直
し

た
場

合
は

理
由

や
内

容
を

「
つ

な
い

だ
先

の
機

関
」
や

「
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
」
に

説
明

し
て

い
る

。

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

が
、

不
十

分
で

あ
る

。

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

が
、

説
明

は
し

て
い

な
い

。

相
談

記
録

票
に

評
価

･
見

直
し

の
記

録
が

あ
る

。

④
終

結
条

件
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

る
。

終
結

条
件

を
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

協
議

し
、

相
談

記
録

票
等

に
記

録
し

て
い

る
。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
終

結
条

件
の

協
議

は
行

っ
て

い
る

が
、

相
談

記
録

票
等

に
記

録
ま

で
は

し
て

い
な

い
。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
終

結
条

件
の

協
議

ま
で

は
行

っ
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
等

に
終

結
条

件
の

記
録

が
あ

る
。

①
介

護
、

子
育

て
、

障
害

等
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

へ
の

相
談

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

介
護

、
子

育
て

、
障

害
等

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
へ

の
相

談
対

応
を

関
係

機
関

と
連

携
し

て
行

っ
て

お
り

、
主

訴
や

経
過

、
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

＿

介
護

に
係

る
部

分
の

対
応

は
行

う
が

、
他

分
野

の
課

題
に

つ
い

て
は

担
当

部
署

に
繋

ぐ
の

み
で

連
携

で
き

て
い

な
い

。

介
護

、
子

育
て

、
障

害
等

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
へ

の
相

談
対

応
を

関
係

機
関

と
連

携
し

て
行

っ
て

お
り

、
主

訴
や

経
過

、
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

②
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
分

野
の

相
談

機
関

（
市

の
機

関
も

含
め

）
協

議
し

つ
つ

対
応

し
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
行

い
、

連
携

し
て

対
応

し
、

結
果

を
記

録
、

共
有

し
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
行

っ
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
す

る
こ

と
は

あ
ま

り
な

い
。

相
談

記
録

票
に

統
括

や
他

分
野

の
相

談
機

関
と

協
議

し
た

記
録

が
あ

る
。

③
相

談
内

容
を

整
理

し
て

、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

件
数

・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。

相
談

内
容

を
整

理
し

て
、

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。
＿

相
談

対
応

は
行

う
が

、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

数
・
人

数
・
内

容
を

分
類

、
整

理
は

し
て

い
な

い
。

相
談

内
容

を
整

理
し

て
、

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。

(5
)認

知
症

高
齢

者
を

支
援

す
る

た
め

の
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

認
知

症
高

齢
者

に
対

し
て

、
必

要
時

、
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
や

認
知

症
疾

患
医

療
セ

ン
タ

ー
等

と
連

携
し

て
、

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

①
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
や

認
知

症
疾

患
医

療
セ

ン
タ

ー
等

と
連

携
し

、
対

象
者

に
関

す
る

情
報

共
有

を
図

り
、

相
談

支
援

を
行

っ
て

い
る

。

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

連
携

し
、

対
象

者
に

関
す

る
情

報
共

有
を

図
り

、
相

談
支

援
を

行
っ

て
い

る
。

＿

認
知

症
高

齢
者

の
支

援
は

行
う

が
、

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

の
連

携
が

で
き

て
い

な
い

。

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

連
携

し
、

協
議

や
対

応
し

た
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
３

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

　
　

：
２

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
１

点

で
き

て
い

る
　

：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
９

～
７

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
６

～
４

点

(4
)複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

等
へ

の
支

援
を

推
進

し
て

い
る

。

　
単

身
高

齢
者

や
認

知
症

、
ダ

ブ
ル

ケ
ア

、
８

０
５

０
問

題
等

、
複

雑
困

難
化

事
例

に
対

し
て

、
対

象
者

や
家

族
お

よ
び

関
係

機
関

と
連

携
し

、
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

２ 　 専 門 的 ・ 継 続 的 相 談 支 援
で

き
て

い
る

　
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

　
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
等

へ
つ

な
い

だ
後

も
、

継
続

的
な

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

が
必

要
と

な
り

ま
す

。
こ

こ
で

は
、

つ
な

い
だ

後
に

、
つ

な
い

だ
先

で
効

果
が

あ
っ

た
か

の
評

価
を

行
っ

て
い

る
か

、
ま

た
、

効
果

が
な

い
と

判
断

し
た

場
合

に
、

当
事

者
と

サ
ー

ビ
ス

提
供

機
関

等
と

の
間

に
介

入
し

、
支

援
計

画
の

見
直

し
等

の
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

(3
)相

談
支

援
の

終
結

を
含

め
継

続
支

援
の

た
め

の
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

実
施

し
て

い
る

。
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

①
担

当
エ

リ
ア

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

自
治

会
･民

生
委

員
な

ど
の

組
織

、
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
、

N
P

O
法

人
な

ど
の

情
報

(活
動

内
容

な
ど

)を
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

連
携

（
情

報
共

有
等

）
し

、
マ

ッ
プ

ま
た

は
リ

ス
ト

を
作

成
し

、
整

理
し

て
い

る
。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

連
携

（
情

報
共

有
等

）
し

、
そ

の
内

容
を

カ
テ

ゴ
リ

ー
別

に
分

か
る

よ
う

に
、

マ
ッ

プ
ま

た
は

リ
ス

ト
を

作
成

し
、

一
元

的
に

整
理

し
て

い
る

と
と

も
に

、
定

期
的

に
情

報
を

見
直

し
て

い
る

。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
把

握
し

、
そ

の
内

容
を

カ
テ

ゴ
リ

ー
別

に
分

か
る

よ
う

に
、

マ
ッ

プ
ま

た
は

リ
ス

ト
を

作
成

し
、

一
元

的
に

整
理

し
て

い
る

が
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
し

ネ
ー

タ
ー

と
連

携
（
情

報
共

有
等

）
は

行
っ

て
い

な
い

。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
把

握
し

て
い

る
が

、
マ

ッ
プ

や
リ

ス
ト

は
作

成
し

て
い

な
い

。
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

の
連

携
（
情

報
共

有
等

）
も

行
っ

て
い

な
い

。

フ
ォ

ー
マ

ル
、

イ
ン

フ
ォ

マ
ル

等
の

社
会

資
源

が
マ

ッ
プ

や
一

覧
表

等
と

し
て

一
元

的
に

整
理

し
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
連

携
（
情

報
共

有
等

）
を

行
っ

て
い

る
。

②
地

域
の

イ
ベ

ン
ト

等
や

行
事

な
ど

の
情

報
を

把
握

し
て

い
る

。

地
域

よ
り

情
報

が
得

ら
れ

る
関

係
性

が
築

け
て

お
り

、
自

治
会

や
ま

ち
づ

く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
を

把
握

し
、

職
員

間
で

確
認

で
き

る
よ

う
に

書
面

で
整

理
し

て
い

る
。

自
治

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
を

把
握

し
て

い
る

が
、

職
員

間
で

共
有

で
き

て
い

な
い

。

自
治

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
に

つ
い

て
、

把
握

で
き

て
い

な
い

。

地
域

で
実

施
す

る
イ

ベ
ン

ト
等

(行
政

主
体

、
地

域
主

体
を

含
む

)情
報

な
ど

が
整

理
さ

れ
て

い
る

。

③
地

域
住

民
が

必
要

と
す

る
情

報
提

供
や

啓
発

活
動

を
行

っ
て

い
る

。
(出

前
講

演
や

チ
ラ

シ
の

作
成

な
ど

)

把
握

し
、

整
理

さ
れ

た
情

報
(社

会
資

源
や

制
度

･サ
ー

ビ
ス

等
)周

知
の

た
め

、
地

域
住

民
に

対
し

て
、

地
域

の
集

ま
り

の
場

や
窓

口
で

、
チ

ラ
シ

等
を

用
い

て
情

報
提

供
し

て
い

る
。

把
握

し
、

整
理

さ
れ

た
情

報
(社

会
資

源
や

制
度

･サ
ー

ビ
ス

等
)

を
、

圏
域

内
の

住
民

に
対

し
て

、
窓

口
で

情
報

提
供

し
て

い
る

。

既
存

の
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
等

を
窓

口
で

配
布

し
て

い
る

。

整
理

さ
れ

た
情

報
が

地
域

で
配

布
さ

れ
た

記
録

が
あ

る
。

④
権

利
擁

護
サ

ー
ビ

ス
や

成
年

後
見

制
度

の
活

用
に

つ
い

て
、

啓
発

活
動

を
行

っ
て

い
る

。

権
利

擁
護

サ
ー

ビ
ス

や
成

年
後

見
制

度
に

つ
い

て
、

区
推

進
協

議
会

等
を

活
用

し
て

、
地

域
の

関
係

者
に

周
知

す
る

と
と

も
に

、
地

域
の

住
民

の
集

ま
り

の
場

等
で

、
直

接
地

域
住

民
に

啓
発

し
て

い
る

。

権
利

擁
護

サ
ー

ビ
ス

や
成

年
後

見
制

度
に

つ
い

て
、

区
推

進
協

議
会

等
を

活
用

し
て

、
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
に

周
知

し
て

い
る

が
、

地
域

住
民

の
集

ま
り

の
場

等
に

出
向

き
、

直
接

啓
発

は
し

て
い

な
い

。

啓
発

活
動

は
行

っ
て

い
な

い
が

、
地

域
の

関
係

者
や

地
域

住
民

等
か

ら
尋

ね
ら

れ
れ

ば
、

制
度

の
説

明
等

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

の
団

体
や

地
域

住
民

に
啓

発
活

動
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

⑤
消

費
者

被
害

情
報

を
地

域
の

民
生

委
員

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
ホ

ー
ム

ヘ
ル

パ
ー

等
の

事
業

者
へ

情
報

提
供

し
、

被
害

防
止

に
向

け
た

連
携

を
行

っ
て

い
る

。

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
消

費
者

被
害

に
関

す
る

情
報

を
、

地
域

の
民

生
委

員
や

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
、

ホ
ー

ム
ヘ

ル
パ

ー
等

に
積

極
的

に
情

報
提

供
し

、
注

意
喚

起
し

て
い

る
。

消
費

者
被

害
に

関
す

る
情

報
が

得
ら

れ
た

場
合

、
来

所
や

地
域

の
会

合
、

研
修

会
な

ど
の

際
に

、
地

域
の

民
生

委
員

や
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

･ホ
ー

ム
ヘ

ル
パ

ー
等

に
情

報
提

供
し

て
い

る
。

特
段

、
地

域
の

民
生

委
員

や
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

・
ホ

ー
ム

へ
ル

パ
ー

等
に

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
か

ら
情

報
提

供
は

行
っ

て
い

な
い

。

活
動

記
録

等
に

、
情

報
提

供
を

行
っ

た
こ

と
を

記
録

し
て

い
る

。

⑥
活

動
の

核
と

な
る

地
域

の
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

て
、

具
体

的
な

事
例

を
活

用
し

た
啓

発
活

動
な

ど
、

支
援

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

活
動

の
核

と
な

る
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

地
域

住
民

同
士

の
助

け
合

い
(互

助
･共

助
)の

大
切

さ
を

、
具

体
的

な
課

題
解

決
事

例
等

を
用

い
て

紹
介

す
る

な
ど

支
援

し
て

い
る

。

地
域

活
動

の
核

と
な

る
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

地
域

住
民

同
士

の
助

け
合

い
(互

助
･共

助
)の

大
切

さ
を

、
教

示
す

る
な

ど
の

支
援

は
し

て
い

る
が

、
具

体
的

な
課

題
解

決
事

例
等

の
紹

介
は

し
て

い
な

い
。

具
体

的
な

課
題

解
決

事
例

等
の

紹
介

な
ど

、
特

別
な

こ
と

は
し

て
い

な
い

。
（
地

域
活

動
の

核
と

な
る

リ
ー

ダ
ー

か
ら

、
尋

ね
ら

れ
た

こ
と

は
教

示
し

て
い

る
。

）

具
体

的
事

例
を

紹
介

し
て

支
援

し
た

記
録

が
あ

る
。

①
相

談
者

を
と

り
ま

く
関

係
機

関
（
例

え
ば

、
か

か
り

つ
け

医
、

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
な

ど
）

と
、

定
期

的
に

情
報

交
換

を
行

な
う

な
ど

、
連

携
に

努
め

て
い

る
。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

、
圏

域
及

び
そ

の
周

辺
地

域
の

か
か

り
つ

け
医

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

な
ど

相
談

者
を

と
り

ま
く
関

係
機

関
と

、
情

報
交

換
を

行
う

場
(連

絡
会

な
ど

)を
設

け
て

い
る

。

定
期

的
な

情
報

交
換

の
場

は
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

の
内

容
に

よ
り

、
随

時
、

関
係

者
が

集
ま

っ
て

、
情

報
交

換
や

連
携

に
つ

い
て

話
し

合
う

場
を

設
け

て
い

る
。

情
報

交
換

を
行

う
場

(連
絡

会
)は

、
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

が
発

生
し

た
際

に
、

電
話

や
文

書
等

に
よ

り
、

情
報

交
換

や
連

携
を

図
っ

て
い

る
。

情
報

交
換

を
実

施
し

た
記

録
が

あ
る

。

(1
)地

域
の

社
会

資
源

や
情

報
を

把
握

し
、

地
域

に
提

供
し

て
い

る
。

　
適

切
な

支
援

や
必

要
な

情
報

の
提

供
、

地
域

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

す
る

た
め

に
は

、
公

的
な

サ
ー

ビ
ス

だ
け

で
な

く
、

イ
ン

フ
ォ

ー
マ

ル
を

含
め

た
圏

域
内

の
社

会
資

源
を

把
握

す
る

こ
と

が
必

要
で

す
。

　
特

に
、

高
齢

者
の

尊
厳

を
守

り
、

権
利

侵
害

を
未

然
に

防
ぐ

た
め

に
も

、
権

利
擁

護
に

か
か

る
制

度
･サ

ー
ビ

ス
の

啓
発

や
、

消
費

者
被

害
等

の
情

報
を

提
供

を
行

う
こ

と
が

重
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
把

握
し

た
社

会
資

源
に

つ
い

て
は

,初
期

相
談

時
な

ど
で

活
用

で
き

る
よ

う
整

理
を

し
て

お
く
と

と
も

に
、

情
報

が
地

域
に

提
供

さ
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
　

：
１

８
～

１
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

：
１

５
～

１
２

点
ま

だ
不

十
分

　
：
１

１
～

６
点

３ 　 地 域 に お け る ネ ッ ト ワ ー ク の 構 築
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

②
他

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

、
い

の
ち

を
つ

な
ぐ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

係
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

、
地

域
保

健
係

、
行

政
窓

口
(消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
･権

利
擁

護
セ

ン
タ

ー
含

む
)と

情
報

交
換

や
連

携
が

で
き

て
い

る
。

他
の

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
い

の
ち

を
つ

な
ぐ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

係
、

地
域

保
健

係
等

と
連

携
が

で
き

て
お

り
、

定
期

的
に

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
関

係
部

署
等

と
情

報
交

換
が

で
き

る
体

制
が

と
れ

て
い

る
。

定
期

的
な

情
報

交
換

の
場

は
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

の
内

容
に

よ
り

、
随

時
、

情
報

交
換

や
連

携
に

つ
い

て
話

し
合

う
場

を
設

け
て

い
る

。

情
報

交
換

を
行

う
場

(連
絡

会
)は

、
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

が
発

生
し

た
際

に
、

電
話

や
文

書
等

に
よ

り
、

情
報

交
換

や
連

携
を

図
っ

て
い

る
。

行
政

関
係

者
と

情
報

交
換

や
連

携
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

③
包

括
ケ

ア
会

議
、

社
会

福
祉

協
議

会
、

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
等

と
連

携
し

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

心
と

し
た

圏
域

内
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

だ
け

で
は

解
決

で
き

な
い

問
題

な
ど

を
、

定
期

的
に

社
会

福
祉

協
議

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

で
報

告
す

る
な

ど
、

解
決

に
向

け
た

連
携

を
図

っ
て

い
る

。

定
期

的
な

報
告

は
行

っ
て

い
な

い
が

、
圏

域
内

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
だ

け
で

は
解

決
で

き
な

い
問

題
が

発
生

し
た

際
に

、
社

会
福

祉
協

議
会

や
ま

ち
づ

く
り

推
進

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

内
で

報
告

し
、

解
決

に
向

け
た

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

心
と

し
た

圏
域

内
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

で
検

討
し

て
お

り
、

特
に

、
社

会
福

祉
協

議
会

や
ま

ち
づ

く
り

推
進

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

に
、

事
例

報
告

な
ど

に
よ

る
連

携
は

行
っ

て
い

な
い

。

議
事

録
(活

動
記

録
)な

ど
に

、
地

域
の

関
係

機
関

と
連

携
し

た
記

録
が

あ
る

。

④
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
を

利
用

し
や

す
い

よ
う

各
市

民
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
サ

ロ
ン

等
に

出
向

き
、

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

配
布

な
ど

に
よ

り
Ｐ

Ｒ
す

る
と

と
も

に
連

携
し

て
い

る
。

年
に

1
～

2
回

各
市

民
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
会

議
、

サ
ロ

ン
等

に
出

向
き

、
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
配

布
等

に
よ

り
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

Ｐ
Ｒ

を
行

う
と

と
も

に
連

携
し

て
い

る
。

＿

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
Ｐ

Ｒ
用

の
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
等

は
あ

る
が

、
各

市
民

セ
ン

タ
ー

や
地

域
の

会
議

、
サ

ロ
ン

等
に

は
一

部
の

地
区

に
し

か
出

向
い

て
お

ら
ず

、
連

携
し

て
い

な
い

。

市
民

セ
ン

タ
ー

や
地

域
の

会
議

、
サ

ロ
ン

等
で

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
Ｐ

Ｒ
や

連
携

を
行

っ
た

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
活

動
(民

生
委

員
協

議
会

等
の

会
議

、
集

ま
り

)に
参

加
し

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
積

極
的

に
出

向
き

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
呼

ば
れ

た
際

は
、

地
域

に
出

向
き

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
あ

ま
り

出
向

い
て

い
な

い
た

め
、

情
報

収
集

を
十

分
に

行
っ

て
い

な
い

。

地
域

活
動

参
加

時
の

会
議

録
、

議
事

録
が

あ
る

。

②
地

域
活

動
に

よ
り

得
た

情
報

に
つ

い
て

、
民

生
委

員
や

福
祉

協
力

員
等

、
地

域
住

民
の

状
況

を
把

握
し

て
い

る
人

に
対

し
て

、
個

別
に

情
報

収
集

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

活
動

で
得

た
す

べ
て

の
情

報
に

つ
い

て
、

地
域

住
民

の
こ

と
を

よ
く

知
っ

て
い

る
民

生
委

員
や

福
祉

協
力

員
等

に
個

別
に

状
況

を
確

認
し

て
い

る
。

地
域

活
動

で
得

た
一

部
の

情
報

の
に

つ
い

て
は

、
地

域
住

民
の

こ
と

を
よ

く
知

っ
て

い
る

民
生

委
員

や
福

祉
協

力
員

等
に

個
別

に
状

況
を

確
認

し
て

い
る

。

地
域

活
動

を
行

っ
た

際
、

地
域

住
民

の
こ

と
を

よ
く
知

っ
て

い
る

民
生

委
員

や
福

祉
協

力
員

等
の

情
報

を
得

て
い

る
が

、
個

別
に

状
況

を
確

認
し

て
い

な
い

。

民
生

委
員

等
か

ら
収

集
し

た
情

報
を

記
録

し
た

書
面

(書
類

）
が

あ
る

。

③
｢①

・
②

｣に
よ

り
把

握
し

た
内

容
を

も
と

に
、

高
齢

者
へ

の
戸

別
訪

問
を

行
っ

て
い

る
。

（
例

え
ば

、
独

居
高

齢
者

等
）

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

得
た

す
べ

て
の

情
報

を
も

と
に

、
独

居
高

齢
者

等
を

状
況

に
応

じ
て

戸
別

訪
問

し
て

い
る

。

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

得
た

一
部

の
情

報
を

も
と

に
、

独
居

高
齢

者
等

を
戸

別
訪

問
し

て
い

る
。

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

情
報

を
得

て
い

な
い

た
め

、
戸

別
訪

問
を

ほ
と

ん
ど

し
て

い
な

い
。

戸
別

訪
問

で
得

た
情

報
を

記
録

し
た

書
面

(書
類

）
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

：
９

～
７

点
ま

だ
不

十
分

　
：
６

～
４

点

４ 　 地 域 住 民 の 実 態 把 握

（1
)地

域
住

民
の

実
態

を
把

握
す

る
た

め
の

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

(リ
ア

ル
タ

イ
ム

把
握

)。

　
総

合
相

談
支

援
業

務
を

行
う

上
で

、
高

齢
者

や
家

族
等

か
ら

の
相

談
を

待
っ

て
い

る
だ

け
で

は
、

地
域

に
存

在
す

る
隠

れ
た

問
題

や
ニ

ー
ズ

を
発

見
す

る
こ

と
が

で
き

ま
せ

ん
。

担
当

圏
域

内
の

高
齢

者
の

実
態

を
把

握
す

る
こ

と
で

、
予

防
的

対
応

や
未

然
防

止
的

な
対

応
が

図
る

こ
と

が
で

き
ま

す
。

　
こ

こ
で

は
、

常
に

ア
ン

テ
ナ

を
高

く
し

て
、

担
当

圏
域

内
の

高
齢

者
の

実
態

把
握

に
努

め
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

　
支

援
を

必
要

と
す

る
高

齢
者

に
対

し
、

総
合

相
談

に
つ

な
げ

る
と

と
も

に
、

適
切

な
支

援
、

継
続

的
な

見
守

り
を

行
い

、
更

な
る

問
題

の
発

生
を

防
止

す
る

た
め

に
、

地
域

に
お

け
る

様
々

な
関

係
者

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

し
て

い
く
こ

と
が

必
要

で
す

。
　

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

を
構

築
す

る
た

め
に

は
、

「
顔

の
見

え
る

関
係

づ
く
り

」
が

あ
げ

ら
れ

ま
す

。
地

域
に

積
極

的
に

出
向

き
、

関
わ

り
を

も
つ

取
り

組
み

を
行

え
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す

(2
)利

用
者

に
必

要
な

地
域

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

し
て

い
る

。

３ 　 地 域 に お け る ネ ッ ト ワ ー ク の 構 築
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

(1
)通

報
・
相

談
を

受
け

、
緊

急
性

の
判

断
を

行
え

て
い

る
。

　
高

齢
者

虐
待

に
関

す
る

通
報

や
相

談
を

受
け

た
場

合
、

速
や

か
に

緊
急

性
を

判
断

し
、

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

に
沿

っ
て

必
要

な
支

援
を

行
う

こ
と

に
よ

り
、

虐
待

の
重

篤
化

を
防

ぎ
、

被
虐

待
高

齢
者

及
び

養
護

者
の

安
定

し
た

生
活

を
確

保
し

て
い

る
か

評
価

し
ま

す
。

①
通

報
・
相

談
を

受
け

、
緊

急
の

場
合

は
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
つ

な
い

で
い

る
。

【
用

語
定

義
】

緊
急

性
の

判
断

の
時

期
に

つ
い

て
、

①
相

談
･通

報
内

容
に

関
す

る
緊

急
性

の
判

断
は

受
付

後
即

②
処

遇
を

実
施

す
る

緊
急

性
の

判
断

は
事

実
確

認
後

通
報

･相
談

内
容

が
「
被

虐
待

高
齢

者
の

生
命

・
身

体
に

危
険

が
あ

る
、

又
は

そ
の

恐
れ

が
あ

る
」
と

判
断

し
た

緊
急

事
例

に
つ

い
て

、
速

や
か

に
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
助

言
･指

導
に

従
っ

て
対

応
し

て
い

る
。

―

通
報

･相
談

内
容

が
「
被

虐
待

高
齢

者
の

生
命

・
身

体
に

危
険

が
あ

る
、

又
は

そ
の

恐
れ

が
あ

る
」
と

判
断

し
た

緊
急

事
例

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

つ
な

が
な

か
っ

た
事

例
が

あ
る

。

連
絡

表
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
の

情
報

提
供

及
び

助
言

･指
導

を
受

け
た

内
容

の
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
３

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
１

点

①
高

齢
者

虐
待

に
関

す
る

相
談

・
通

報
を

受
け

、
関

係
者

の
協

力
を

得
て

多
面

的
に

事
実

確
認

(安
全

確
認

)を
行

っ
て

い
る

。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

を
基

に
、

複
数

人
で

の
訪

問
等

に
よ

り
事

実
を

確
認

す
る

と
と

も
に

、
本

人
を

取
り

巻
く
関

係
者

か
ら

も
幅

広
く
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

に
基

づ
き

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

や
民

生
委

員
等

に
も

情
報

提
供

を
求

め
、

自
ら

も
訪

問
等

に
よ

り
事

実
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

に
基

づ
き

、
関

係
者

か
ら

電
話

に
よ

り
事

実
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

関
係

者
へ

の
事

実
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

②
事

実
確

認
に

基
づ

き
、

課
題

を
明

確
化

し
て

い
る

。
把

握
し

た
情

報
に

基
づ

き
、

課
題

が
個

別
・
具

体
的

に
明

示
さ

れ
て

い
る

。
―

把
握

し
た

情
報

が
不

十
分

な
た

め
、

課
題

の
抽

出
が

十
分

で
な

い
。

経
過

記
録

に
、

確
認

事
項

を
記

載
し

て
い

る

③
収

集
し

た
情

報
を

整
理

し
、

適
切

に
｢虐

待
｣か

ど
う

か
を

判
断

し
て

い
る

。

関
係

者
か

ら
多

面
的

に
収

集
し

た
情

報
を

整
理

し
、

必
要

に
応

じ
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

等
の

支
援

を
受

け
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
３

職
種

が
中

心
と

な
り

協
議

の
上

、
虐

待
の

有
無

及
び

緊
急

性
の

判
断

を
し

て
い

る
。

通
報

者
及

び
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
民

生
委

員
等

か
ら

提
供

さ
れ

た
情

報
を

基
に

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

３
職

種
で

協
議

の
上

、
虐

待
の

有
無

及
び

緊
急

性
の

判
断

を
し

て
い

る
。

通
報

者
等

か
ら

収
集

し
た

情
報

を
基

に
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
担

当
者

が
、

虐
待

の
有

無
及

び
緊

急
性

の
判

断
を

し
て

い
る

。

虐
待

の
有

無
を

判
断

す
る

に
当

た
っ

て
の

記
録

が
あ

る
。

①
支

援
方

針
の

決
定

に
際

し
、

関
係

機
関

の
協

力
を

得
て

多
面

的
に

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

課
題

解
決

の
た

め
、

必
要

に
応

じ
て

本
人

を
取

り
巻

く
関

係
者

(ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
や

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
、

民
生

委
員

)や
、

専
門

家
(か

か
り

つ
け

医
や

弁
護

士
等

)に
カ

ン
フ

ァ
レ

ン
ス

へ
の

参
加

を
求

め
、

効
果

的
な

支
援

策
の

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

ー
課

題
解

決
に

向
け

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

み
で

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
を

行
い

、
効

果
的

な
支

援
策

の
検

討
を

行
っ

て
い

る
。

支
援

方
針

を
決

定
の

プ
ロ

セ
ス

の
記

録
が

あ
る

。

②
短

期
・
中

期
～

長
期

の
目

標
を

設
定

し
、

そ
の

実
現

に
資

す
る

支
援

策
を

立
て

て
い

る
。

短
期

目
標

及
び

中
～

長
期

目
標

に
つ

い
て

目
標

期
間

を
含

め
設

定
し

、
そ

の
実

現
に

向
け

た
具

体
的

な
支

援
策

を
立

て
て

い
る

。
ー

事
実

確
認

に
よ

り
把

握
し

た
現

在
の

課
題

を
解

決
す

る
た

め
の

支
援

策
を

明
ら

か
に

し
て

い
る

が
、

目
標

期
間

を
定

め
て

い
な

い
。

経
過

記
録

に
、

目
標

並
び

に
支

援
策

を
記

録
し

て
い

る

③
本

人
だ

け
で

な
く
、

養
護

者
支

援
も

視
野

に
入

れ
た

支
援

策
と

な
っ

て
い

る
。

本
人

及
び

養
護

す
る

家
族

等
が

抱
え

る
課

題
を

幅
広

く
検

証
し

、
虐

待
の

発
生

要
因

と
な

っ
て

い
る

課
題

を
解

消
す

る
た

め
、

養
護

者
に

対
し

て
も

適
切

な
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

。

虐
待

の
発

生
要

因
と

な
っ

て
い

る
課

題
を

検
証

し
、

養
護

者
に

課
題

が
あ

る
場

合
は

、
そ

の
課

題
解

決
に

向
け

た
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

が
、

不
十

分
で

あ
る

。
(課

題
の

全
て

に
対

応
し

て
い

な
い

。
）

養
護

者
に

課
題

が
あ

る
に

も
関

わ
ら

ず
、

養
護

者
に

対
す

る
支

援
策

が
講

じ
ら

れ
て

い
な

い
。

養
護

者
の

課
題

と
そ

の
支

援
策

の
記

録
が

あ
る

④
支

援
策

を
実

行
す

る
上

で
、

関
係

者
の

役
割

を
明

確
化

し
、

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

い
、

各
支

援
策

の
実

施
に

係
る

責
任

者
を

明
確

に
す

る
と

と
も

に
、

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

っ
て

い
る

が
、

各
支

援
策

の
実

施
に

係
る

責
任

者
も

し
く
は

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
の

い
ず

れ
か

が
明

確
で

あ
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

っ
て

い
る

が
、

十
分

な
検

討
な

し
に

責
任

者
を

決
定

し
て

お
り

、
事

案
の

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

も
未

決
定

で
あ

る
。

責
任

者
、

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

が
明

確
で

あ
り

、
決

定
の

経
過

の
記

録
が

あ
る

。

⑤
決

定
し

た
支

援
策

の
効

果
を

判
断

す
る

た
め

に
、

進
捗

状
況

に
合

わ
せ

て
協

議
の

場
を

設
定

し
て

い
る

。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

に
つ

い
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
調

整
し

な
が

ら
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
予

定
に

あ
わ

せ
協

議
の

場
を

設
け

て
い

る
。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

を
設

定
し

て
い

る
が

、
協

議
が

日
程

よ
り

遅
れ

て
行

わ
れ

て
い

る
こ

と
が

あ
る

。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

を
設

定
し

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

⑥
必

要
に

応
じ

、
支

援
策

の
見

直
し

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
っ

て
い

る
。

必
要

に
応

じ
、

目
標

も
含

め
見

直
し

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
い

、
新

た
な

目
標

実
現

の
た

め
の

具
体

的
な

支
援

策
を

立
て

て
い

る
。

ー
必

要
に

応
じ

、
目

標
の

見
直

し
（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
っ

て
い

る
が

、
新

た
な

目
標

実
現

の
た

め
の

具
体

的
な

支
援

策
は

立
て

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

⑦
成

年
後

見
制

度
の

市
長

申
立

や
老

人
福

祉
法

に
お

け
る

措
置

が
必

要
と

判
断

さ
れ

た
場

合
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
つ

な
い

で
い

る
。

成
年

後
見

制
度

の
市

長
申

立
や

老
人

福
祉

法
に

お
け

る
措

置
の

必
要

性
が

あ
る

と
判

断
さ

れ
た

支
援

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
つ

な
ぎ

、
助

言
、

指
示

を
も

ら
う

。

ー

成
年

後
見

制
度

の
市

長
申

立
や

老
人

福
祉

法
に

お
け

る
措

置
の

必
要

性
が

あ
る

と
判

断
さ

れ
て

も
、

事
実

確
認

や
家

族
調

整
が

つ
く
ま

で
は

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

つ
な

い
で

い
な

い
。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

１ 　 高 齢 者 虐 待 ・ 権 利 擁 護 へ の 対 応

(2
)事

実
の

把
握

が
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
の

通
報

･相
談

を
受

け
、

緊
急

性
の

有
無

や
事

実
確

認
を

行
う

際
、

通
報

者
の

情
報

の
み

に
頼

る
こ

と
な

く
、

自
ら

訪
問

等
に

よ
り

状
況

を
確

認
す

る
と

と
も

に
、

多
面

的
な

関
係

者
・

機
関

か
ら

情
報

を
収

集
し

、
事

実
関

係
の

把
握

に
努

め
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(3
)適

切
な

支
援

方
針

が
決

定
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
が

発
生

し
て

い
る

要
因

を
分

析
し

、
被

虐
待

高
齢

者
の

み
な

ら
ず

、
養

護
者

の
課

題
解

決
も

含
め

対
応

す
る

こ
と

に
よ

り
、

高
齢

者
及

び
養

護
者

の
安

全
・
安

心
な

生
活

の
維

持
に

資
す

る
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
：
２

１
～

１
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

：
１

７
～

１
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

：
１

３
～

７
点

評
価

領
域

Ⅲ
　

高
齢

者
虐

待
・

権
利

擁
護

対
応

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

尊
厳

あ
る

生
活

と
人

生
を

維
持

す
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

、
虐

待
発

生
ま

た
は

そ
の

お
そ

れ
の

あ
る

時
に

制
度

や
サ

ー
ビ

ス
を

有
効

活
用

す
る

な
ど

、
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

迅
速

な
対

応
が

な
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

領
域

Ⅲ
　

高
齢

者
虐

待
・

権
利

擁
護

対
応

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

尊
厳

あ
る

生
活

と
人

生
を

維
持

す
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

、
虐

待
発

生
ま

た
は

そ
の

お
そ

れ
の

あ
る

時
に

制
度

や
サ

ー
ビ

ス
を

有
効

活
用

す
る

な
ど

、
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

迅
速

な
対

応
が

な
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

①
支

援
策

が
本

人
の

課
題

解
決

(生
活

の
質

の
向

上
)に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

、
本

人
に

対
す

る
支

援
策

の
効

果
を

評
価

し
、

課
題

解
決

に
つ

な
が

っ
て

い
る

か
を

確
認

し
て

い
る

。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
を

過
ぎ

て
、

本
人

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

を
確

認
し

て
い

る
。

本
人

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

て
お

ら
ず

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

確
認

で
き

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

②
支

援
策

が
養

護
者

の
課

題
解

決
(生

活
の

質
の

向
上

)
に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

を
確

認
し

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

た
と

こ
ろ

、
概

ね
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

た
と

こ
ろ

、
ま

だ
課

題
解

決
に

は
至

っ
て

い
な

い
。

評
価

し
た

内
容

を
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

③
関

係
者

が
役

割
分

担
に

従
い

、
適

切
に

支
援

を
行

っ
て

い
る

(キ
ー

パ
ー

ソ
ン

の
支

援
の

実
施

状
況

把
握

含
む

)。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
そ

れ
ぞ

れ
の

支
援

策
の

実
施

責
任

者
及

び
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

明
確

に
し

、
定

期
的

に
効

果
評

価
を

行
っ

て
い

る
。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
そ

れ
ぞ

れ
の

支
援

策
の

実
施

責
任

者
及

び
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

が
、

定
期

的
な

効
果

評
価

は
行

っ
て

い
な

い
。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
支

援
策

の
実

施
責

任
者

及
び

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

が
明

確
化

さ
れ

て
い

な
い

ケ
ー

ス
が

あ
り

、
効

果
評

価
も

行
っ

て
い

な
い

。

評
価

内
容

を
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

①
支

援
策

が
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

な
い

場
合

、
必

要
に

応
じ

て
支

援
策

の
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

。

支
援

策
の

効
果

評
価

を
行

い
、

十
分

な
効

果
が

上
が

っ
て

い
な

い
場

合
は

、
再

度
、

関
係

者
か

ら
情

報
収

集
し

、
課

題
解

決
に

至
っ

て
い

な
い

理
由

を
整

理
し

て
、

そ
の

課
題

を
解

決
す

る
た

め
関

係
者

間
で

協
議

を
行

い
、

役
割

分
担

の
上

、
新

た
な

支
援

策
を

講
じ

て
い

る
。

－

支
援

策
の

効
果

評
価

を
行

い
、

十
分

な
効

果
が

上
が

っ
て

い
な

い
場

合
に

、
再

度
、

課
題

を
解

決
す

る
た

め
関

係
者

間
で

の
協

議
や

支
援

策
を

講
じ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

②
支

援
を

終
了

す
る

際
、

再
発

防
止

策
を

講
じ

て
い

る
。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
場

合
は

、
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

、
再

び
異

変
が

起
き

た
と

き
に

は
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

通
報

が
入

る
仕

組
み

（
見

守
り

体
制

）
を

構
築

し
て

ケ
ー

ス
を

終
了

し
て

い
る

。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
場

合
は

、
再

び
異

変
が

起
き

た
と

き
に

は
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

通
報

が
入

る
仕

組
み

（
見

守
り

体
制

）
を

構
築

し
て

ケ
ー

ス
を

終
了

し
て

い
る

。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
こ

と
を

確
認

し
て

、
ケ

ー
ス

を
終

了
し

て
い

る
。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

１ 　 高 齢 者 虐 待 ・ 権 利 擁 護 へ の 対 応

(4
)課

題
解

決
に

つ
な

が
る

支
援

が
実

施
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
に

い
た

っ
て

い
る

本
人

及
び

養
護

者
の

課
題

を
整

理
し

、
そ

れ
ぞ

れ
の

課
題

解
決

に
効

果
的

な
支

援
策

を
講

じ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(5
)必

要
に

応
じ

て
支

援
計

画
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

　
虐

待
に

い
た

っ
て

い
る

本
人

及
び

養
護

者
の

課
題

解
決

に
む

け
た

支
援

策
を

講
じ

た
後

、
定

期
的

に
効

果
評

価
を

行
い

、
効

果
が

見
込

め
な

い
場

合
、

再
度

課
題

を
整

理
し

、
改

善
の

た
め

の
支

援
策

を
検

討
し

て
い

る
か

。
　

ま
た

、
そ

の
際

に
、

課
題

解
決

の
た

め
に

専
門

機
関

や
そ

の
他

の
関

係
者

と
の

連
携

の
必

要
性

に
つ

い
て

も
検

討
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

お
り

、
年

度
内

に
１

度
は

確
認

し
て

い
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
る

が
、

１
年

以
上

確
認

し
て

い
な

い
。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
な

い
。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
資

料
と

し
て

持
っ

て
い

る
。

②
か

か
り

つ
け

医
と

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
や

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
職

員
が

、
個

々
の

利
用

者
の

相
談

や
情

報
交

換
を

持
ち

や
す

い
体

制
を

構
築

し
て

い
る

。

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

や
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

職
員

が
個

々
の

利
用

者
の

相
談

や
情

報
交

換
を

す
る

こ
と

が
で

き
る

体
制

を
構

築
し

て
い

る
。

ー
特

に
、

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

等
が

連
携

を
図

れ
る

体
制

は
と

っ
て

い
な

い
。

定
例

会
開

催
時

の
内

容
の

記
録

や
、

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

等
と

の
連

絡
シ

ー
ト

が
作

成
さ

れ
て

い
る

。

③
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
支

援
が

必
要

な
高

齢
者

の
入

院
(所

)･
退

院
(所

)時
に

、
相

談
対

応
や

調
整

を
行

っ
て

い
る

。

利
用

者
や

家
族

、
関

係
機

関
等

か
ら

電
話

等
で

相
談

が
な

さ
れ

た
時

に
助

言
を

行
う

と
と

も
に

、
必

要
に

応
じ

て
、

ケ
ア

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
や

訪
問

等
に

よ
る

面
接

、
家

族
･ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

･施
設

等
の

関
係

者
と

の
調

整
を

行
っ

て
い

る
。

ー
利

用
者

や
家

族
、

関
係

機
関

等
か

ら
相

談
が

な
さ

れ
た

時
に

、
電

話
に

よ
る

助
言

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
段

、
調

整
な

ど
は

行
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
、

調
整

内
容

な
ど

含
め

、
支

援
経

過
が

記
録

さ
れ

て
い

る
。

④
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
医

療
連

携
室

（
病

院
）
、

施
設

の
相

談
室

と
事

例
検

討
会

や
研

修
会

へ
の

参
加

を
通

し
て

情
報

交
換

を
行

っ
て

い
る

。

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
医

療
連

携
室

の
ソ

ー
シ

ャ
ル

ワ
ー

カ
ー

、
施

設
の

相
談

員
と

研
修

会
等

で
情

報
交

流
の

場
を

持
ち

、
情

報
や

互
い

の
役

割
な

ど
を

共
有

し
て

い
る

。
ー

支
援

が
必

要
な

高
齢

者
が

発
生

し
た

際
に

は
、

サ
ー

ビ
ス

の
調

整
な

ど
で

連
携

し
て

い
る

が
、

研
修

会
等

の
交

流
す

る
場

へ
の

参
加

を
行

っ
て

い
な

い
。

研
修

参
加

記
録

に
、

情
報

交
換

や
交

流
等

の
内

容
が

記
録

さ
れ

て
い

る
。

①
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

等
に

所
属

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
か

ら
の

相
談

を
、

随
時

に
受

け
付

け
て

い
る

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

考
え

を
聴

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
、

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

整
理

し
て

い
る

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

相
談

者
が

ど
う

し
て

そ
う

考
え

た
か

を
聞

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
て

い
る

が
、

相
談

者
(ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

)ご
と

の
個

人
相

談
カ

ー
ド

等
を

作
成

し
て

い
る

が
、

整
理

さ
れ

て
い

な
い

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

相
談

者
が

ど
う

し
て

そ
う

考
え

た
か

を
聞

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
て

い
る

が
、

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
て

い
な

い
。

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

整
理

し
て

い
る

。

②
個

別
相

談
時

に
、

必
要

な
情

報
提

供
や

情
報

交
換

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

チ
ラ

シ
等

の
書

面
を

交
付

す
る

と
と

も
に

、
口

頭
で

説
明

し
、

お
互

い
に

持
つ

情
報

を
共

有
し

、
改

善
策

な
ど

必
要

な
意

見
交

換
を

行
い

、
区

全
体

の
問

題
と

し
て

解
決

が
必

要
な

事
柄

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

と
も

に
、

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

口
頭

で
提

供
す

る
と

と
も

に
、

お
互

い
に

持
つ

情
報

の
共

有
や

必
要

な
意

見
交

換
を

行
い

、
区

全
体

の
問

題
と

し
て

解
決

が
必

要
な

事
柄

が
あ

っ
て

も
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
を

含
め

、
何

も
し

て
い

な
い

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

口
頭

で
提

供
し

て
い

る
が

意
見

交
換

ま
で

は
行

っ
て

い
な

い
。

提
供

し
た

情
報

の
内

容
の

わ
か

る
記

録
や

意
見

交
換

の
記

録
が

あ
る

。

③
支

援
困

難
な

ケ
ー

ス
に

つ
い

て
は

、
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

に
参

加
す

る
な

ど
し

て
助

言
・
支

援
 し

て
い

る
。

相
談

内
容

に
応

じ
て

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

が
開

催
す

る
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

に
参

加
し

、
助

言
、

支
援

し
て

い
る

。

支
援

困
難

事
例

の
相

談
が

入
っ

た
際

に
、

つ
な

ぐ
等

の
支

援
や

、
相

談
内

容
に

応
じ

て
、

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
開

催
に

あ
た

っ
て

の
助

言
は

行
っ

て
い

る
が

、
参

加
に

ま
で

は
至

っ
て

い
な

い
。

相
談

内
容

に
あ

っ
た

解
決

の
糸

口
や

協
力

･支
援

を
求

め
る

窓
口

の
提

示
な

ど
の

助
言

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

に
、

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
に

出
席

し
た

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
単

位
で

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
能

力
を

高
め

る
た

め
の

研
修

等
を

開
催

し
て

い
る

。

定
期

的
に

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
所

属
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

向
け

に
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

研
修

会
や

勉
強

会
等

を
開

催
し

て
い

る
。

年
に

数
回

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
所

属
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

向
け

に
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

研
修

会
等

を
開

催
し

て
い

る
。

区
で

実
施

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

は
開

催
し

て
い

る
が

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

向
け

の
研

修
会

は
開

催
し

て
い

な
い

。
情

報
交

換
な

ど
の

活
動

記
録

が
あ

る
。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
単

位
で

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

同
士

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

で
き

る
よ

う
な

支
援

ま
た

は
取

り
組

み
を

行
な

っ
て

い
る

。

定
期

的
に

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
圏

域
内

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

が
集

い
、

互
い

の
悩

み
を

話
し

合
う

情
報

交
換

の
場

(機
会

)を
つ

く
っ

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

単
位

で
行

う
研

修
の

場
な

ど
を

利
用

し
て

、
年

に
数

回
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

圏
域

内
の

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
に

所
属

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
交

換
の

場
(機

会
)を

つ
く

っ
て

い
る

。

区
で

実
施

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

の
演

習
の

中
で

、
情

報
交

換
を

行
う

こ
と

は
あ

る
が

、
特

段
、

圏
域

内
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
が

情
報

交
換

を
行

え
る

場
を

つ
く

っ
て

い
な

い
。

意
見

交
換

の
記

録
が

あ
る

。
※

記
録

か
ら

、
悩

み
の

話
し

合
い

や
「
気

づ
き

」
が

読
み

取
れ

る
。

③
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
市

の
基

本
方

針
を

セ
ン

タ
ー

職
員

で
共

有
し

、
研

修
や

プ
ラ

ン
チ

ェ
ッ

ク
等

で
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
周

知
し

て
い

る
。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
関

し
、

市
の

基
本

方
針

を
セ

ン
タ

ー
職

員
で

共
有

で
き

て
お

り
、

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

に
も

研
修

や
プ

ラ
ン

チ
ェ

ッ
ク

等
を

通
し

て
周

知
し

て
い

る
。

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

ー
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
関

し
、

市
の

基
本

方
針

を
セ

ン
タ

ー
職

員
で

共
有

で
き

て
い

る
が

、
居

宅
支

援
事

業
所

へ
の

周
知

は
行

え
て

い
な

い
。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

の
記

録
原

案
確

認
シ

ー
ト

の
記

録

１ 　 個 々 の 高 齢 者 を 継 続 的 に 支 援 し て い く た め の 支 援 体 制 の 構 築 業 務

（
１

）
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

へ
の

個
別

相
談

に
対

応
し

て
い

る
。

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

　
対

象
者

が
適

切
な

医
療

を
受

け
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

か
か

り
つ

け
医

や
医

療
機

関
お

よ
び

関
係

機
関

と
連

携
し

、
対

象
者

を
支

援
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
ね

ら
い

（
２

）
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

の
質

の
向

上
に

向
け

た
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

能
力

を
高

め
る

た
め

の
研

修
等

の
開

催
や

ケ
ア

マ
ネ

ネ
ジ

ャ
ー

同
士

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

で
き

る
よ

う
な

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

（
１

）
主

治
医

と
の

連
携

、
在

宅
と

施
設

の
連

携
な

ど
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

の
体

制
を

整
備

し
て

い
る

。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
か

ら
の

相
談

等
に

対
し

て
適

切
に

対
応

し
、

支
援

し
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

評
価

領
域

Ⅳ
a
　

包
括

的
･
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

評
価

の
内

容
高

齢
者

が
住

み
な

れ
た

地
域

で
暮

ら
し

続
け

ら
れ

る
よ

う
、

か
か

り
つ

け
医

を
は

じ
め

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
地

域
の

関
係

機
関

等
の

連
携

に
よ

っ
て

、
個

々
の

高
齢

者
の

状
況

に
応

じ
た

包
括

か
つ

継
続

的
な

支
援

を
行

え
る

た
め

の
体

制
づ

く
り

や
、

個
々

の
介

護
支

援
専

門
員

に
対

す
る

支
援

な
ど

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準

２ 　 介 護 支 援 専 門 員 に 対 す る 個 別 支 援

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
1
2
～

1
0
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
9
～

7
点

ま
だ

不
十

分
　

　
　

　
　

：
6
～

4
点

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
地

域
福

祉
推

進
課

が
示

し
た

要
綱

、
要

領
、

手
引

き
等

を
確

認
し

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

実
施

計
画

に
沿

っ
て

実
施

し
て

い
る

。

地
域

福
祉

推
進

課
が

示
し

た
要

綱
、

要
領

、
確

認
事

項
等

を
確

認
し

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

協
議

の
上

、
実

施
計

画
を

立
て

、
定

例
開

催
を

行
っ

て
い

る
。

必
要

時
は

随
時

開
催

を
行

っ
て

い
る

。

―
計

画
を

た
て

ず
に

随
時

開
催

に
偏

る
な

ど
計

画
的

に
実

施
で

き
て

い
な

い
。

計
画

表
が

あ
る

か
定

例
・
随

時
開

催
状

況

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

目
的

や
方

向
性

を
セ

ン
タ

ー
職

員
・
会

議
参

加
者

・
地

域
の

関
係

者
に

対
し

て
周

知
し

て
い

る
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
で

共
有

し
、

会
議

参
加

者
や

関
係

者
に

周
知

し
て

い
る

。
―

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
で

共
有

で
き

て
お

ら
ず

、
会

議
参

加
者

や
関

係
者

に
も

周
知

し
て

い
な

い
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

関
係

者
へ

の
周

知
状

況

③
開

催
目

的
に

合
っ

た
参

加
者

や
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
を

選
ん

で
い

る
。

課
題

解
決

に
む

け
た

会
議

が
効

果
的

に
行

わ
れ

る
よ

う
に

参
加

者
や

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

を
幅

広
い

視
点

で
選

ん
で

い
る

。
事

例
よ

っ
て

本
人

の
参

加
も

検
討

し
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

課
題

に
よ

っ
て

参
加

者
や

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

を
検

討
せ

ず
、

固
定

化
し

て
い

る
。

本
人

の
参

加
も

検
討

し
た

こ
と

が
な

い
。

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

の
参

加
状

況
本

人
の

参
加

状
況

①
多

職
種

と
連

携
し

て
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
観

点
か

ら
検

討
を

行
い

、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

観
点

で
事

例
を

選
定

し
、

多
職

種
で

検
討

し
た

う
え

で
対

応
策

を
検

討
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

処
遇

会
議

と
の

区
別

が
つ

か
ず

、
個

別
ケ

ア
会

議
で

検
討

す
る

に
適

さ
な

い
事

例
を

検
討

し
て

い
る

た
め

、
会

議
が

効
果

的
に

実
施

で
き

て
い

な
い

。
検

討
目

的
の

状
況

把
握

②
個

人
情

報
の

取
り

扱
い

に
基

づ
く
対

応
を

行
っ

て
い

る
。

参
加

者
や

市
役

所
外

の
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
に

は
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
誓

約
書

を
提

出
し

て
も

ら
う

と
同

時
に

、
会

議
開

催
前

に
は

必
ず

個
人

情
報

保
護

に
つ

い
て

説
明

し
て

い
る

。

―
誓

約
書

の
提

出
依

頼
や

参
加

者
へ

の
説

明
が

不
十

分
で

あ
る

。
誓

約
書

提
出

状
況

説
明

実
施

状
況

③
議

事
録

や
検

討
事

項
を

ま
と

め
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

。

会
議

開
催

中
に

出
さ

れ
る

意
見

を
必

要
に

応
じ

て
、

白
板

等
に

板
書

し
、

見
え

る
化

す
る

こ
と

で
会

議
の

内
容

を
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

。
終

了
後

は
議

事
録

を
作

成
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

会
議

開
催

中
に

出
さ

れ
る

意
見

を
見

え
る

化
で

き
て

お
ら

ず
会

議
の

内
容

を
参

加
者

間
で

共
有

で
き

て
い

な
い

。
ま

た
議

事
録

を
作

成
し

て
い

な
い

。
会

議
内

容
見

え
る

化
実

施
状

況

④
会

議
で

検
討

し
た

個
別

事
例

に
つ

い
て

、
そ

の
結

果
を

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

反
映

さ
せ

る
と

と
も

に
、

そ
の

後
の

変
化

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
し

、
再

評
価

の
上

、
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
生

か
し

、
関

係
者

と
共

有
で

き
て

い
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
を

計
画

的
に

実
施

し
、

そ
の

結
果

を
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
さ

せ
、

会
議

に
参

加
し

た
関

係
者

と
共

有
で

き
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
を

実
施

し
て

お
ら

ず
、

検
討

結
果

を
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
で

き
て

い
な

い
。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
実

施
状

況
会

議
開

催
前

後
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

確
認

⑤
会

議
の

実
施

状
況

、
検

討
事

項
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
通

じ
て

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
使

用
し

会
議

報
告

書
を

作
成

し
て

い
る

。
ま

た
そ

れ
に

基
づ

き
概

要
を

ま
と

め
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
通

じ
て

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
る

。

―

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
使

用
し

会
議

報
告

書
を

作
成

し
て

い
な

い
。

ま
た

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
を

通
じ

て
概

要
を

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
て

い
な

い
。

会
議

報
告

書
作

成
状

況
概

要
報

告
状

況

⑥
地

域
の

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
や

課
題

に
基

づ
く
事

例
検

討
を

行
っ

て
い

る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

や
ケ

ア
プ

ラ
ン

確
認

の
場

等
を

利
用

し
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

に
つ

な
が

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
日

頃
か

ら
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

や
課

題
を

把
握

し
、

個
別

ケ
ア

会
議

へ
の

参
加

を
促

す
な

ど
し

て
事

例
検

討
を

行
っ

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
つ

な
が

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
日

頃
か

ら
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

や
課

題
を

把
握

で
き

て
い

な
い

。
個

別
ケ

ア
会

議
へ

の
参

加
を

促
せ

て
い

な
い

。

ニ
ー

ズ
や

課
題

の
把

握
状

況
個

別
ケ

ア
会

議
で

の
事

例
提

供
状

況

⑦
会

議
で

話
し

合
わ

れ
た

「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

し
て

い
る

。

会
議

で
話

し
合

わ
れ

た
「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

し
、

必
要

に
応

じ
て

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

の
議

論
や

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
の

共
有

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。
会

議
で

話
し

合
わ

れ
た

「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

に
至

っ
て

い
な

い
。

会
議

報
告

書
作

成
状

況

　
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

及
び

地
域

課
題

の
解

決
に

向
け

た
適

切
な

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
実

施
す

る
た

め
に

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
を

有
効

に
活

用
し

、
多

職
種

協
働

に
よ

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
支

援
を

行
い

、
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
さ

せ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

１ 　 地 域 ケ ア 個 別 会 議 の 構 成 ・ 運 営

(1
)地

域
福

祉
推

進
課

が
示

し
た

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

が
発

揮
す

べ
き

機
能

、
構

成
員

、
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
計

画
に

沿
っ

た
実

施
が

で
き

て
い

る
。

　
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
は

、
多

職
種

協
働

に
よ

る
個

別
ケ

ー
ス

の
検

討
を

通
し

て
、

高
齢

者
に

対
す

る
自

立
支

援
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

実
践

力
向

上
や

地
域

課
題

の
把

握
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
の

構
築

を
目

的
と

し
て

い
ま

す
。

　
こ

こ
で

は
、

「
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
開

催
の

た
め

の
手

引
き

」
等

に
基

づ
い

て
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

が
発

揮
す

べ
き

機
能

、
構

成
員

、
及

び
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
計

画
に

沿
っ

た
実

施
が

で
き

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

９
～

８
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

２
１

～
１

９
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

８
～

１
０

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
９

～
７

点

2 　 地 域 ケ ア 個 別 会 議 の 活 用

(1
）
個

別
事

例
及

び
地

域
課

題
解

決
の

た
め

、
会

議
を

効
果

的
に

行
っ

て
い

る
。

評
価

領
域

Ⅳ
ｂ

　
地

域
ケ

ア
個

別
会

議

評
価

の
内

容
地

域
包

括
ケ

ア
体

制
構

築
の

た
め

に
、

地
域

ケ
ア

会
議

の
一

つ
で

あ
る

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

を
効

果
的

に
開

催
す

る
と

同
時

に
個

別
及

び
地

域
の

課
題

解
決

の
た

め
に

活
用

し
て

い
る

か
。

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

業
務

の
効

果
的

な
実

施
の

た
め

に
活

用
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

28



a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
要

介
護

状
態

に
至

る
リ

ス
ク

が
高

い
高

齢
者

の
把

握
の

た
め

、
関

係
者

か
ら

の
情

報
を

積
極

的
に

収
集

し
て

い
る

。

民
生

委
員

、
か

か
り

つ
け

医
、

高
齢

者
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

等
の

関
係

者
に

自
ら

働
き

か
け

て
情

報
収

集
に

努
め

て
い

る
。

顔
を

合
わ

せ
た

時
に

は
関

係
者

へ
の

働
き

か
け

を
行

っ
て

い
る

。
関

係
者

か
ら

情
報

提
供

が
あ

れ
ば

受
け

る
が

、
自

分
の

方
か

ら
情

報
収

集
を

行
う

こ
と

は
し

て
い

な
い

。

民
生

委
員

、
か

か
り

つ
け

医
、

高
齢

者
ｻ

ｰ
ﾋ
ﾞｽ

担
当

者
等

、
関

係
者

等
と

の
連

携
の

状
況

を
記

録
し

た
活

動
記

録
が

あ
る

。

②
地

域
住

民
に

対
し

て
、

介
護

予
防

の
必

要
性

を
理

解
し

て
も

ら
え

る
よ

う
啓

発
な

ど
働

き
か

け
を

行
っ

て
い

る
。

介
護

予
防

講
座

や
健

康
講

座
、

地
域

住
民

の
集

ま
り

な
ど

で
積

極
的

に
啓

発
・
P

R
を

行
っ

て
い

る
。

介
護

予
防

の
説

明
や

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

配
布

に
よ

る
啓

発
は

行
っ

て
い

る
。

地
域

で
介

護
予

防
の

Ｐ
Ｒ

は
ほ

と
ん

ど
で

き
て

い
な

い
。

地
域

で
啓

発
・
Ｐ

Ｒ
を

行
っ

た
活

動
実

績
の

記
録

が
あ

る
。

③
行

政
の

介
護

予
防

事
業

や
健

康
づ

く
り

事
業

の
内

容
及

び
実

施
方

法
を

把
握

し
て

い
る

。
市

や
区

が
実

施
し

て
い

る
介

護
予

防
事

業
、

健
康

づ
く
り

事
業

の
情

報
を

把
握

し
て

い
る

。

市
や

区
の

介
護

予
防

事
業

は
把

握
し

て
い

る
が

、
健

康
づ

く
り

事
業

ま
で

は
把

握
で

き
て

い
な

い
。

市
や

区
の

介
護

予
防

事
業

、
健

康
づ

く
り

事
業

に
つ

い
て

ほ
と

ん
ど

把
握

で
き

て
い

な
い

。

介
護

予
防

事
業

、
健

康
づ

く
り

事
業

の
事

業
一

覧
や

、
チ

ラ
シ

の
つ

づ
り

が
あ

る
。

④
行

政
以

外
が

実
施

し
て

い
る

地
域

の
介

護
予

防
事

業
や

健
康

づ
く
り

事
業

の
内

容
及

び
実

施
方

法
を

把
握

し
て

い
る

。

行
政

以
外

に
担

当
エ

リ
ア

内
の

地
域

住
民

主
体

や
、

市
民

セ
ン

タ
ー

・
公

共
施

設
で

実
施

し
て

い
る

介
護

予
防

事
業

（
サ

ロ
ン

含
む

）
や

健
康

づ
く
り

事
業

の
情

報
を

把
握

し
、

実
際

に
事

業
を

見
学

し
て

い
る

。

市
民

セ
ン

タ
ー

や
公

共
施

設
で

行
っ

て
い

る
事

業
は

概
ね

把
握

し
て

い
る

が
見

学
ま

で
は

し
て

い
な

い
。

地
域

の
事

業
を

ほ
と

ん
ど

把
握

し
て

い
な

い
。

地
域

の
健

康
づ

く
り

事
業

等
の

資
料

が
あ

る
。

⑤
要

介
護

状
態

に
至

る
リ

ス
ク

が
高

い
高

齢
者

を
把

握
し

、
そ

の
者

に
対

し
、

速
や

か
に

連
絡

を
取

っ
て

い
る

。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
は

速
や

か
に

電
話

や
訪

問
に

よ
り

連
絡

を
行

っ
て

お
り

、
必

要
に

応
じ

て
事

業
の

案
内

を
し

て
い

る
。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
は

速
や

か
に

連
絡

を
と

っ
て

い
る

が
、

連
絡

が
と

れ
な

い
ま

ま
放

置
し

て
い

る
ケ

ー
ス

が
少

数
あ

る
。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
対

し
速

や
か

に
連

絡
が

と
れ

て
い

な
い

。
連

絡
の

記
録

が
あ

る
。

評
価

領
域

Ⅴ
　

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業
務

評
価

の
内

容
生

活
機

能
の

低
下

な
ど

、
さ

ま
ざ

ま
な

課
題

を
抱

え
て

い
る

高
齢

者
に

対
し

て
適

切
な

支
援

を
行

う
こ

と
に

よ
り

、
要

支
援

･要
介

護
状

態
の

予
防

や
重

症
化

予
防

に
つ

い
て

の
意

識
や

意
欲

を
高

め
、

で
き

る
だ

け
自

立
し

た
生

活
が

送
れ

る
よ

う
支

援
し

て
い

る
か

。

評
価

分
類

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

１
５

～
１

３
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

２
～

１
０

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
９

～
５

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準
評

価
の

ね
ら

い

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

１ 　 一 般 介 護 予 防 事 業

(1
)地

域
の

実
情

に
応

じ
て

収
集

し
た

情
報

等
の

活
用

に
よ

り
、

閉
じ

こ
も

り
等

の
何

ら
か

の
支

援
を

要
す

る
者

を
把

握
し

、
介

護
予

防
活

動
へ

つ
な

げ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

　
高

齢
者

が
介

護
が

必
要

な
状

態
に

な
る

こ
と

を
予

防
す

る
「
介

護
予

防
」

へ
の

取
り

組
み

と
し

て
、

今
は

「
介

護
」
を

必
要

と
し

て
い

な
い

が
、

生
活

機
能

の
低

下
が

見
ら

れ
、

こ
の

ま
ま

何
も

し
な

い
で

い
る

と
要

支
援

・
要

介
護

状
態

に
な

る
恐

れ
の

あ
る

高
齢

者
を

早
期

に
発

見
し

、
そ

の
方

の
心

身
の

状
態

や
ニ

ー
ズ

に
合

っ
た

介
護

予
防

プ
ロ

グ
ラ

ム
を

早
期

に
提

供
す

る
こ

と
が

必
要

で
す

。
　

そ
の

た
め

に
、

健
診

か
ら

の
情

報
や

関
係

機
関

等
と

連
携

し
た

上
で

対
象

者
を

幅
広

く
把

握
し

、
把

握
し

た
対

象
者

へ
の

早
め

の
ア

プ
ロ

ー
チ

と
ア

セ
ス

メ
ン

ト
の

実
施

等
が

行
わ

れ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

領
域

Ⅴ
　

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業
務

評
価

の
内

容
生

活
機

能
の

低
下

な
ど

、
さ

ま
ざ

ま
な

課
題

を
抱

え
て

い
る

高
齢

者
に

対
し

て
適

切
な

支
援

を
行

う
こ

と
に

よ
り

、
要

支
援

･要
介

護
状

態
の

予
防

や
重

症
化

予
防

に
つ

い
て

の
意

識
や

意
欲

を
高

め
、

で
き

る
だ

け
自

立
し

た
生

活
が

送
れ

る
よ

う
支

援
し

て
い

る
か

。

評
価

分
類

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

総
合

評
価

の
集

約
基

準
評

価
の

ね
ら

い

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

（
1
）適

切
な

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

へ
結

び
つ

け
て

い
る

。

　
こ

れ
ま

で
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

は
、

で
き

な
い

こ
と

を
サ

ー
ビ

ス
で

補
う

と
い

っ
た

補
完

的
な

考
え

が
広

ま
っ

て
い

ま
し

た
。

し
か

し
、

介
護

予
防

に
あ

た
っ

て
は

、
何

よ
り

も
利

用
者

の
主

体
的

な
取

り
組

み
が

不
可

欠
で

あ
り

、
そ

れ
が

な
け

れ
ば

介
護

予
防

の
十

分
な

効
果

も
期

待
で

き
ま

せ
ん

。
　

こ
こ

で
は

、
利

用
者

の
意

欲
が

高
ま

る
よ

う
な

支
援

が
行

わ
れ

て
い

る
か

と
い

う
こ

と
と

、
そ

れ
を

側
面

か
ら

サ
ポ

ー
ト

す
る

利
用

者
の

状
態

変
化

に
合

わ
せ

た
支

援
体

制
が

と
ら

れ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

必
要

に
応

じ
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

以
外

の
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
等

を
位

置
づ

け
、

自
立

に
向

け
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

作
成

を
行

っ
て

い
る

。

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

必
要

に
応

じ
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

以
外

の
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
を

位
置

づ
け

て
い

る
。

ー

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
間

遠
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

サ
ー

ビ
ス

は
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

の
み

で
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
を

位
置

づ
け

て
い

な
い

。

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

、
必

要
に

応
じ

保
険

給
付

や
介

護
予

防
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
以

外
の

多
様

な
地

域
の

社
会

資
源

を
位

置
づ

け
て

い
る

。

で
き

て
い

る
：
3
点

ま
だ

不
十

分
：
1
点

①
要

支
援

認
定

を
受

け
た

利
用

者
（
事

業
対

象
者

含
む

）
に

対
し

て
、

介
護

予
防

の
必

要
性

や
サ

ー
ビ

ス
等

の
情

報
提

供
並

び
に

介
護

予
防

に
つ

な
が

る
ア

セ
ス

メ
ン

ト
を

行
っ

て
い

る
。

利
用

者
に

介
護

予
防

の
必

要
性

や
サ

ー
ビ

ス
の

情
報

提
供

を
行

い
、

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
お

い
て

、
利

用
者

が
「
で

き
る

こ
と

」
を

家
族

な
ど

と
一

緒
に

探
し

て
い

る
ー

利
用

者
へ

の
情

報
提

供
は

行
っ

て
い

る
が

、
利

用
者

自
身

の
意

欲
や

意
向

を
引

き
出

せ
る

ま
で

に
は

至
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
、

情
報

提
供

し
た

内
容

が
記

載
さ

れ
て

い
る

ケ
ア

プ
ラ

ン
等

に
、

ア
セ

ス
メ

ン
ト

し
た

内
容

が
記

載
さ

れ
て

い
る

。

②
利

用
者

自
身

が
主

体
的

に
取

り
組

め
る

よ
う

な
目

標
を

設
定

し
て

い
る

。
生

活
機

能
の

向
上

が
図

ら
れ

る
目

標
を

立
て

、
一

定
の

期
間

(短
期

目
標

）
に

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

る
。

生
活

機
能

の
向

上
が

図
ら

れ
る

目
標

を
立

て
て

い
る

が
、

一
定

の
期

間
(短

期
目

標
)に

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

な
い

。

目
標

は
あ

る
が

、
課

題
に

対
応

し
た

も
の

と
な

っ
て

い
な

い
。

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

生
活

機
能

向
上

が
図

ら
れ

る
目

標
が

立
て

ら
れ

て
お

り
、

利
用

者
が

短
期

で
目

標
を

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

る
。

③
利

用
者

本
人

･家
族

･サ
ー

ビ
ス

提
供

者
が

目
標

を
共

有
し

、
実

施
(提

供
)し

て
い

る
。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

主
治

医
を

は
じ

め
と

す
る

す
べ

て
の

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
が

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
参

画
（
文

書
に

よ
る

確
認

を
含

む
）
し

て
お

り
、

決
定

結
果

を
知

ら
せ

る
こ

と
で

目
標

を
共

有
し

て
い

る
。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

限
ら

れ
た

主
要

な
サ

ー
ビ

ス
提

供
者

の
み

が
、

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
参

画
し

て
い

る
が

、
す

べ
て

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
者

に
決

定
結

果
を

知
ら

せ
る

こ
と

で
目

標
の

共
有

は
で

き
て

い
る

。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

限
ら

れ
た

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
の

み
が

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

参
画

し
て

い
る

が
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
に

決
定

結
果

を
知

ら
せ

る
こ

と
は

し
て

い
な

い
。

経
過

記
録

等
に

、
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
の

決
定

結
果

を
す

べ
て

の
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

に
情

報
提

供
し

た
記

録
が

あ
る

。

④
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
は

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

っ
て

い
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

や
再

ア
セ

ス
メ

ン
ト

を
、

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

確
実

に
実

施
し

て
い

る
。

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
は

、
月

に
1
回

以
上

実
施

。
３

月
に

１
回

以
上

利
用

者
宅

で
面

接
実

施
。

サ
ー

ビ
ス

事
業

利
用

者
の

面
接

は
６

月
に

１
回

以
上

。
）

ー
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
は

行
っ

て
い

る
が

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
実

施
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

経
過

記
録

等
に

、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
を

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

実
施

し
た

記
録

が
あ

る
。

⑤
達

成
状

況
の

評
価

に
つ

い
て

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

っ
て

い
る

。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
が

行
う

事
前

・
事

後
の

ア
セ

ス
メ

ン
ト

結
果

も
参

考
に

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
確

実
に

実
施

し
て

い
る

。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
が

行
う

ア
セ

ス
メ

ン
ト

結
果

等
を

参
考

に
し

、
設

定
し

た
期

間
で

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
行

っ
て

い
る

が
、

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

実
施

で
き

て
い

な
い

。

経
過

記
録

等
に

、
目

標
の

達
成

状
況

の
評

価
を

①
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

い
、

②
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

の
ア

セ
ス

メ
ン

ト
結

果
を

踏
ま

え
て

い
る

記
録

が
あ

る
。

⑥
達

成
状

況
の

評
価

を
行

い
、

今
後

の
支

援
方

法
を

検
討

し
て

い
る

。

介
護

予
防

ケ
ア

プ
ラ

ン
で

設
定

さ
れ

た
目

標
が

達
成

さ
れ

た
か

ど
う

か
を

チ
ェ

ッ
ク

し
、

自
立

支
援

に
向

け
た

「
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
」
を

活
用

し
、

今
後

の
支

援
方

法
や

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

ー

介
護

予
防

ケ
ア

プ
ラ

ン
で

設
定

さ
れ

た
目

標
が

達
成

さ
れ

た
か

ど
う

か
を

チ
ェ

ッ
ク

し
て

い
る

が
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

を
う

ま
く
活

用
で

き
て

お
ら

ず
、

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

見
直

し
ま

で
は

行
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

等
に

、
目

標
の

達
成

を
チ

ェ
ッ

ク
し

た
記

録
が

あ
り

、
見

直
し

が
必

要
な

場
合

は
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
作

成
が

行
わ

れ
て

い
る

。

⑦
ケ

ー
ス

の
ケ

ア
プ

ラ
ン

、
ケ

ー
ス

記
録

、
契

約
書

等
の

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
定

め
ら

れ
た

場
所

に
適

切
な

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
ー

保
管

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
に

定
め

ら
れ

た
場

所
が

な
い

。
定

め
ら

れ
た

保
管

場
所

が
あ

る
。

①
居

宅
介

護
支

援
事

業
者

へ
委

託
し

た
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
原

案
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
原

案
に

つ
い

て
、

「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
に

沿
っ

た
内

容
の

確
認

を
行

っ
て

い
る

。

ー

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
原

案
に

つ
い

て
、

「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
を

参
照

せ
ず

、
主

観
的

な
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

経
過

記
録

等
に

、
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

に
沿

っ
た

内
容

の
確

認
を

行
っ

た
記

載
が

あ
る

。

②
居

宅
介

護
支

援
事

業
者

へ
委

託
し

た
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
達

成
状

況
の

評
価

の
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

進
捗

状
況

の
評

価
の

確
認

に
つ

い
て

、
「
介

護
予

防
支

援
・

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

事
務

手
順

書
」
に

沿
っ

た
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

ー

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

進
捗

状
況

の
評

価
の

確
認

に
つ

い
て

、
「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
を

参
照

せ
ず

、
主

観
的

な
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

経
過

記
録

等
に

、
「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
に

沿
っ

た
内

容
の

確
認

を
行

っ
た

記
載

が
あ

る
。

③
委

託
し

て
い

る
ケ

ー
ス

の
ケ

ア
プ

ラ
ン

、
ケ

ー
ス

記
録

、
契

約
書

等
の

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
定

め
ら

れ
た

場
所

に
適

切
な

保
管

を
行

っ
て

お
り

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
も

返
還

さ
せ

て
い

る
。

定
め

ら
れ

た
場

所
に

適
切

な
保

管
を

行
っ

て
い

る
が

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
を

返
還

さ
せ

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

保
管

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
に

定
め

ら
れ

た
場

所
が

な
い

。

定
め

ら
れ

た
保

管
場

所
が

あ
る

。
ま

た
、

経
過

記
録

等
に

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
が

返
還

さ
れ

た
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

　
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
は

、
本

人
が

で
き

る
こ

と
は

で
き

る
限

り
本

人
が

行
う

こ
と

を
基

本
と

し
つ

つ
、

利
用

者
の

で
き

る
こ

と
を

利
用

者
と

と
も

に
発

見
し

、
利

用
者

の
主

体
的

な
活

動
と

参
加

意
欲

を
高

め
る

こ
と

を
目

指
し

て
い

ま
す

。
こ

の
た

め
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

期
間

を
設

定
し

、
い

つ
ま

で
に

ど
の

よ
う

な
生

活
行

為
が

で
き

る
よ

う
に

す
る

の
か

具
体

的
な

目
標

を
明

確
に

し
つ

つ
、

個
々

の
利

用
者

の
心

身
の

状
況

や
生

活
機

能
低

下
等

が
生

じ
た

原
因

に
応

じ
た

総
合

的
か

つ
効

果
的

な
支

援
計

画
を

作
成

す
る

と
と

も
に

、
サ

ー
ビ

ス
の

提
供

を
確

保
し

、
一

定
期

間
経

過
後

は
所

期
の

目
標

の
達

成
状

況
を

評
価

し
、

必
要

に
応

じ
た

計
画

の
見

直
し

が
適

切
に

行
え

て
い

る
か

を
具

体
的

に
評

価
し

ま
す

。

　
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
を

委
託

す
る

場
合

は
、

当
該

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
が

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

を
適

切
に

行
っ

て
い

る
か

に
つ

い
て

確
認

す
る

こ
と

が
重

要
で

す
。

　
こ

こ
で

は
、

具
体

的
に

、
委

託
事

業
者

が
作

成
し

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
原

案
や

内
容

お
よ

び
保

管
方

法
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

２
１

～
１

８
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

７
～

１
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
１

３
～

７
点

(3
)委

託
し

た
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

つ
い

て
、

適
正

な
実

施
が

行
え

て
い

る
か

確
認

し
て

い
る

。

2 　 予 防 給 付 及 び 介 護 予 防 ・ 生 活 支 援 サ ー ビ ス 事 業 に お け る 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト

(2
)介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
手

順
書

及
び

介
護

予
防

・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
に

関
す

る
要

綱
等

に
沿

っ
た

適
切

な
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
が

実
施

で
き

て
い

る
。
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統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

 自
己

点
検

判
断

基
準

a　
で

き
て

い
る

（
3点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

関
係

機
関

と
の

協
働

な
ど

に
よ

り
問

題
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

事
例

に
つ

い
て

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
は

な
く
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

と
の

同
行

訪
問

や
関

係
機

関
と

の
連

携
な

ど
に

よ
り

、
協

働
で

問
題

解
決

に
努

め
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

口
頭

な
ど

に
よ

る
助

言
の

み
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

②
困

難
事

例
へ

の
対

応
に

関
す

る
情

報
共

有
や

事
例

検
討

な
ど

を
行

い
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
を

図
っ

て
い

る

区
内

も
し

く
は

市
内

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

、
困

難
事

例
対

応
の

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
た

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

定
期

的
に

行
っ

て
い

る
。

-
対

応
困

難
事

例
に

つ
い

て
の

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

、
随

時
行

っ
て

い
る

の
み

で
あ

る
。

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

関
係

機
関

と
の

協
働

な
ど

に
よ

り
問

題
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

苦
情

に
つ

い
て

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
は

な
く
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

と
の

同
行

訪
問

や
関

係
機

関
と

の
連

携
な

ど
に

よ
り

、
協

働
で

問
題

解
決

に
努

め
て

い
る

。

-
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
苦

情
に

つ
い

て
、

口
頭

な
ど

に
よ

る
助

言
の

み
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

②
苦

情
へ

の
対

応
に

関
す

る
情

報
共

有
や

事
例

検
討

な
ど

を
行

い
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
を

図
っ

て
い

る

区
内

も
し

く
は

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
対

し
、

苦
情

の
内

容
や

改
善

点
に

つ
い

て
、

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

-
苦

情
を

解
決

す
る

過
程

で
判

明
し

た
改

善
点

に
つ

い
て

、
特

に
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
情

報
共

有
を

行
っ

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

(3
)勤

務
時

間
外

に
お

け
る

市
民

か
ら

の
緊

急
相

談
に

対
す

る
適

切
な

対
応

①
勤

務
時

間
外

に
お

け
る

市
民

か
ら

の
緊

急
相

談
に

対
し

て
、

夜
間

・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
連

携
し

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る

日
ご

ろ
か

ら
夜

間
・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
情

報
共

有
や

対
応

方
法

な
ど

の
連

携
を

図
り

、
市

民
か

ら
の

緊
急

相
談

時
に

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る
。

－

夜
間

・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
、

緊
急

時
の

連
絡

体
制

を
整

備
し

て
い

る
の

み
で

あ
り

、
日

ご
ろ

か
ら

情
報

共
有

な
ど

の
連

携
は

行
っ

て
い

な
い

。

緊
急

時
の

連
絡

網
が

あ
る

。
連

絡
会

な
ど

の
記

録
が

あ
る

。

(4
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

業
務

の
懸

案
事

項
の

解
決

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
の

懸
案

事
項

を
的

確
に

把
握

し
、

関
係

機
関

と
の

調
整

な
ど

に
よ

り
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

業
務

に
お

け
る

懸
案

事
項

に
つ

い
て

、
職

員
や

関
係

者
の

意
見

聴
取

や
課

題
の

分
析

等
に

よ
り

、
的

確
に

把
握

し
て

い
る

。
懸

案
事

項
に

つ
い

て
は

、
区

内
お

よ
び

本
庁

、
そ

の
他

関
係

機
関

と
の

調
整

な
ど

に
よ

り
解

決
に

努
力

し
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

に
お

け
る

懸
案

事
項

を
把

握
し

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

（
5
）区

単
位

の
現

状
・
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

取
り

組
む

重
点

課
題

を
検

討
し

て
い

る
か

①
市

の
方

針
や

K
D

B
等

の
デ

ー
タ

に
基

づ
い

た
分

析
結

果
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

、
課

題
解

決
に

向
け

た
計

画
を

立
て

、
実

行
し

て
い

る
か

い
き

い
き

長
寿

プ
ラ

ン
や

K
D

B
等

の
デ

ー
タ

、
日

頃
の

相
談

業
務

か
ら

わ
か

る
地

域
の

課
題

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
分

析
す

る
こ

と
で

、
区

と
し

て
取

り
組

む
重

点
課

題
を

明
確

に
し

、
解

決
に

向
け

計
画

的
に

実
行

し
て

い
る

。

プ
ラ

ン
や

デ
ー

タ
に

基
づ

き
課

題
を

分
析

し
て

お
ら

ず
、

解
決

に
向

け
、

計
画

性
な

く
実

行
し

た
り

、
ま

た
は

実
行

し
て

い
な

い
。

計
画

が
わ

か
る

も
の

が
あ

り
、

実
施

状
況

を
振

り
返

れ
る

も
の

が
あ

る
。

(1
)地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
等

と
の

情
報

共
有

①
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
や

行
政

機
関

な
ど

と
の

連
携

を
目

的
と

し
た

情
報

交
換

や
、

会
合

等
の

開
催

ま
た

は
参

加
を

行
っ

て
い

る

地
域

の
関

係
者

（
団

体
）
と

の
情

報
交

換
や

会
合

等
の

開
催

ま
た

は
参

加
を

定
期

的
に

実
施

し
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
業

務
の

円
滑

化
を

図
っ

て
い

る
。

－
個

別
的

な
問

題
が

発
生

し
た

と
き

の
み

、
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
と

情
報

交
換

や
連

携
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

(2
)地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
共

有

①
地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
の

質
の

向
上

を
目

的
と

し
た

情
報

交
換

や
情

報
提

供
、

事
例

検
討

会
等

の
開

催
ま

た
は

参
加

を
行

っ
て

い
る

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

を
対

象
と

し
た

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

等
を

定
期

的
に

開
催

し
、

区
全

体
の

課
題

解
決

が
必

要
な

事
項

に
つ

い
て

の
情

報
提

供
や

意
見

交
換

・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

－
地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
共

有
は

行
っ

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

(3
)包

括
ケ

ア
会

議
の

活
用

①
包

括
ケ

ア
会

議
に

お
い

て
、

困
難

事
例

な
ど

の
検

討
・
結

果
報

告
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
報

告
、

関
係

者
（
団

体
）
へ

の
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

等
に

よ
り

、
会

議
の

有
効

活
用

を
行

っ
て

い
る

包
括

ケ
ア

会
議

を
定

期
的

お
よ

び
必

要
に

応
じ

て
開

催
し

て
い

る
。

困
難

事
例

に
対

す
る

助
言

及
び

専
門

的
・
技

術
的

支
援

、
そ

の
他

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
活

動
を

支
援

す
る

た
め

の
処

理
事

項
を

検
討

し
、

結
果

を
報

告
し

て
い

る
。

ま
た

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

報
告

や
地

域
課

題
の

検
討

も
行

っ
て

い
る

。

－
定

期
的

に
包

括
ケ

ア
会

議
を

開
催

し
て

い
る

の
み

で
あ

る
。

記
録

が
あ

る
。

※
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

：
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
業

務
に

お
い

て
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
、

区
レ

ベ
ル

の
介

入
や

、
指

導
・
助

言
が

望
ま

し
い

と
判

断
で

き
る

ケ
ー

ス
を

指
す

。

※
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
の

懸
案

事
項

：
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
業

務
を

よ
り

円
滑

に
実

施
す

る
た

め
に

、
区

レ
ベ

ル
・
市

レ
ベ

ル
で

標
準

化
や

事
務

改
善

な
ど

が
必

要
な

事
項

（・
執

務
環

境
・
業

務
内

容
・
手

順
な

ど
）
を

指
す

。

評
価

分
類

１ 　 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務 支 援

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

自
己

点
検

判
断

基
準

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準
判

断
材

料
又

は
評

価
の

方
法

【
用

語
説

明
】

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

(1
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

事
例

に
対

す
る

適
切

な
支

援

２ 　 地 域 と の ネ ッ ト ワ ー ク 構 築 支 援

(2
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

苦
情

に
対

す
る

適
切

な
支

援

31



 

32



【参考資料】

H31.3現在

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

人口 932,182 98,335 180,501 210,710 82,859 66,350 235,671 57,756

高齢者人口 289,667 35,932 52,038 59,063 26,309 23,916 74,140 18,269

（７５歳以上：内数） 150,155 19,115 26,064 29,926 13,643 13,329 38,283 9,795

高齢化率 31.1% 36.5% 28.8% 28.0% 31.8% 36.0% 31.5% 31.6%

包括支援センター数 24 3 4 5 2 2 6 2

要支援者認定者数 18,107 2,392 3,237 3,542 1,557 1,747 4,307 1,325

１　相談件数

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

来所 19,982 2,481 3,069 3,883 2,161 1,801 4,936 1,651

再）巡回相談 424 30 164 105 15 41 44 25

訪問 51,139 8,612 8,837 11,612 3,759 5,160 9,511 3,648

電話 132,710 21,954 25,419 29,064 11,058 8,641 27,496 9,078

合計 203,831 33,047 37,325 44,559 16,978 15,602 41,943 14,377

２　相談者

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

市民・民生委員等 149,143 23,959 26,809 33,730 11,566 12,260 30,122 10,697

ケアマネジャー 7,189 702 1,846 1,052 601 469 1,872 647

関係機関 20,303 2,958 4,795 4,960 1,272 1,514 2,577 2,227

合計 176,635 27,619 33,450 39,742 13,439 14,243 34,571 13,571

平成30年度地域包括支援センターの運営状況について

0% 20% 40% 60% 80% 100%

門司区

小倉北区

小倉南区

若松区

八幡東区

八幡西区

戸畑区

１ 相談件数

来所 訪問 電話

0% 20% 40% 60% 80% 100%

門司区

小倉北区

小倉南区

若松区

八幡東区

八幡西区

戸畑区

２ 相談者別相談件数

市民・民生委員等 ケアマネジャー 関係機関

33



３　相談内容 (複数回答）

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

介護保険 221,408 32,031 40,805 52,357 22,977 20,710 36,429 16,099

医療・福祉 68,094 5,842 20,874 20,007 4,745 4,549 7,013 5,064

認知症 11,761 1,330 2,876 2,934 719 1,160 1,496 1,246

虐待 3,520 418 637 648 300 316 950 251

権利擁護 2,690 494 409 447 218 526 332 264

その他 23,818 2,959 7,461 4,161 1,047 1,771 4,127 2,292

４　主な連携先（複数回答）

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

統括支援センター 29,139 1,355 8,989 6,254 2,130 3,502 4,051 2,858
ケアマネジャー・
サービス事業者 61,841 8,916 13,448 13,031 4,948 5,818 11,300 4,380

医療機関 11,783 2,050 2,239 2,420 835 1,253 1,903 1,083

民生委員等 2,368 266 449 608 102 146 401 396

法律関係者 1,332 280 110 209 114 326 228 65

警察 650 77 106 193 16 37 125 96

市民センター 2,055 209 389 492 170 164 425 206

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

３ 相談内容

介護保険 医療・福祉 認知症

虐待 権利擁護 その他

0

5000

10000

15000

20000

25000

４ 主な連携先

統括支援センター ケアマネジャー・

サービス事業者

医療機関

民生委員等 法律関係者 警察

市民センター
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