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＜今回の相談事例＞ 

昨日、スマートフォンを操作していたら、誤って有料サイトを開いてし 

まい「登録完了。３ヶ月間297,000 円」と請求画面が表示された。下の 

方に「誤作動・退会希望の方は、こちらに連絡を」と表示されていたので 

電話をすると、「退会するには１０万円を振り込んでください」と言われた 

が、支払わないといけないのだろうか。         （７０代女性） 

                                                      
【アドバイス】 

●支払う必要はありません！ 
サイトを開いただけで登録料を請求する手口を「ワンクリック詐欺」といいます。イ

ンターネット上では、入力した契約内容を確認できる画面を用意する義務がサイト業

者にあり、一度タップしただけでは契約は成立していないので、登録料も解約料も支

払う必要はありません。 

●相手に連絡をしてはいけません！ 
今回の相談のように「登録画面が表示され、慌てて連絡をするとお金を要求された」

という相談が多く寄せられています。しかし、連絡をしてしまうと、電話番号や氏名

など自分の大切な個人情報を相手に教えてしまうことになり、他の業者などにも伝わ

り、次々と請求を受ける可能性があります。身に覚えのない請求は無視しましょう。 

万が一、連絡してしまった場合は、着信拒否設定等を利用し、業者からの連絡は一切

無視しましょう。 

●困ったときは、すぐに消費生活センターに相談しましょう！ 
 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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