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はじめに 

 

 近年、障害者福祉施策を取り巻く情勢は大きく変化しています。

平成 15 年度に支援費制度が始まり、それまで行政の措置制度によ

るサービス利用だったものが、障害のある方自身がサービスを選択

できる様になりました。その後、「障害者自立支援法」を経て、現

在は「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法

律」に基づき、よりきめ細やかなニーズに応えることができる制度・

報酬体系へと変遷してきました。 

 それに伴って制度も複雑化し、サービスを提供する事業者や従事

者にも、深い知識と経験が求められるようになってきました。障害

福祉に従事する一人ひとりが知識と経験を高めていくことができる

ためには、適切な研修を受けつつ安定して実務経験を積むことがで

きる、職場環境の整備が必要不可欠です。 

 このマニュアルは、このような職場環境を目指す為に、事業者や

従事者の皆様が研修への取り組みを行っていただく際の一助となる

ものと考えています。ぜひとも多くの方にお読みいただき、利用者

への更なるサービス向上につながることを期待しています。 

 

 
表紙の絵はジョブサポートセンター八幡の白石耕平氏によるものです。 

 

 



研修の重要性を理解することは、事業者にとっても従事者にとっても、非常に大切な

ことです。従事者の能力が向上すれば、より質の高いサービスの提供が可能となり、事

業の安定につながります。従事者にとっても、自分の将来を描き、必要な実務経験や資

格取得に関係する研修を受けることにより、生きがいとより良い待遇を得ることにつな

がります。 

本マニュアルは、研修の実施や受講に有意義な情報をまとめたもので、事業者、従業

者のいずれにも役立つ内容となっております。 

 

福祉の現場は人が“財産”です。職員の成長、利用者へのサービスの向上、 

組織の活性化のために「研修」の大切さをもう一度見直してみませんか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「研修を行うことの意義と効果」について 

様々な研修方法とその特徴 

研修を行うにあたって留意すべきこと 

人材育成への関わり方・職員に求められるもの 

研修計画の立案方法 

キャリアプランとは 

キャリアプランを描いてみよう 

キャリアプランと経験・資格 

外部研修機関の研修について 

年間計画やカリキュラムの実例を紹介 

事業者も従事者も、知っておくべき法律・通知等 
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