
「受注者安心サポートステーション」のご案内 

～北九州市公共工事及び業務委託の円滑な推進に向けた相談窓口を開設～ 

１ 設置の目的 

公共工事を実施するにあたり、受注者の皆様が市の工事担当部署と協議を行っても解決が図れない事案

について、技術監理局に相談窓口を設けることで、公平･公正な視点で受発注者間の問題解決を図るもの

です。 

２ 相談窓口について 

相談対象 市発注工事（業務委託）を受注している元請け会社 

相談内容 

市担当部署と協議を行っても解決が図れないもののうち、以下に該当するもの 

① 監督に関するもの 

② 検査に関するもの 

③ 積算・単価などの基準に関するもの 

④ 設計変更に関するもの  など 

※ただし、工事（委託）成績については、従前の要領により受付けます 

相談窓口 北九州市技術監理局技術部技術企画課 

相談方法 

北九州市ホームページ電子申請  

市トップページ  > 公共工事 > 公共工事の適正な執行 > 「受注者安心サポートステーション」 

※電子申請で相談を受け付け後、正確な情報を把握するため、面談を行います 

受付時間 ３６５日２４時間受付可能（※できるだけ速やかに窓口側からご連絡いたします）

秘密厳守 

① 相談者の氏名など秘密の保持は徹底します 

② 相談することで受注者側が不利益を被ることはありません 

③ 匿名の場合は回答できませんが、再発防止に向けた情報ストックとさせていた

だきます 

除外項目 特定の企業や個人を誹謗・中傷するものは受け付けません 

３ 相談～解決までの流れ 
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⑤ 回答 

⑥必要に応じて改善策を実施 

受注者安心 検索 

平成 27年 3月 1日開始！

【このチラシの問い合わせ先】 

技術監理局技術部技術企画課 ℡582-2043


