
複合型サービス公募 

評価項目及び配点 

 

評価項目 

大項目 
様式

NO 
中項目 主眼・着眼点 

配

点

1 応募理由 今回、複合型サービスの公募に応募した理由 4

2 法人の経営理念 

介護保険事業を営む事業者としての経営理念 

（複合型サービス事業の意義や役割をふまえたも

の） 

3基本方針 

3 事業所の基本方針 経営理念を具体化した事業所運営の基本方針 3

4 
利用者への情報提供・

情報公開 

利用者が必要な情報を容易に収集できるような

情報提供や情報公開について基本的な考え方と

具体的な取組み、それを実現し継続するための方

策  

2

5 
利用者一人ひとりへの

サービス提供 

利用者本位の立場から、利用者一人ひとりへの

個別・具体的なサービス提供を行うための基本的

な考え方と具体的な取組み、それを実現し継続す

るための方策  

2

6 サービスの質の向上策 

利用者の立場に立ちながら、質の高いサービス

が提供し続けられるための基本的な考え方と具体

的な取組み、それを実現し継続するための方策  

2

運営方針 

7 職員の育成・職場環境 

事業所で働く職員のやる気や満足度を高めるた

めの職場の環境づくりなど基本的な考え方や具体

的な取組み、それを実現し継続するための方策  

2

8 利用者の尊厳保持 

人権やプライバシーの保護、身体拘束廃止、おむ

つはずしなど尊厳の保持について基本的な考え方

や具体的な取組み、それを実現し継続するための

方策  

2

9 苦情解決の仕組み 

さまざまな苦情に対する解決の仕組みについて

基本的な考え方と具体的な取組み、それを実現し

継続するための方策  

1

10 事故発生時の対応 

誤嚥や転倒など日常的な事故防止や発生時の対

応・再発防止に関する基本的な考え方と具体的な

取組み、それを実現し継続するための方策  

1

11 衛生管理等の対策 

日常的な衛生管理から感染症や食中毒等の発生

時の対応・再発防止に関する基本的な考え方と具

体的な取組み、それを実現し継続するための方策 

1

12 非常災害対策 

火災や天災など非常災害時等の危機管理に関

する考え方や具体的な取組み、それを実現し継続

するための方策  

1

13 虐待防止対策 

虐待防止や虐待対応に関する基本的な考え方や

具体的な取組み、それを実現し継続するための方

策  

1

14 個人情報保護対策 
個人情報保護に関する基本的な考え方や具体的

な取組み、それを実現し継続するための方策  
1

利用者保護 

15 
主治の医師との密接な

連携 

看護サービスの提供にあたって求められる主治

の医師との連携について基本的な考え方と具体的

な取組み、それを実現し継続するための方策 

2



16 
地域密着型としての地

域との連携 

開設予定地周辺の地域特性を踏まえ、地域住民

や地域包括支援センター等との連携のほか、地域

社会に溶け込む工夫など、利用者のための地域連

携について基本的な考え方や具体的な取組み、そ

れを実現し継続するための方策  

4

17 地域住民への生活支援 

地域の介護拠点として、利用者以外の地域住民

に対して、住み慣れた地域で生活を継続していくた

めの介護予防や併設事業、その他独自の取組み

などの支援策についての基本的な考え方と具体的

な取組み、それを実現し継続するための方策 

4

将来を見据え

た方針（地域密

着型として） 

18 認知症高齢者ケア 

認知症の症状の進行を緩和し、安心して日常生

活を送ることができるための取組みなど認知症高

齢者ケアに対する基本的な考え方や具体的な取

組み、それを実現し継続するための方策  

4

その他  
事業計画の具体性・確

実性と継続性 
事業計画を確実に実現し継続するための整合性 20

小  計 60

19 施設面での特徴 
生活の場としての居住空間や将来を見据えた創

意工夫のある設計などの特徴 
5

20 環境への配慮 

「環境未来都市・北九州市」で事業所を開設する

事業者としての、施設整備・事業運営上の環境へ

の配慮 

5

21 

複合型サービス事業所

としての創意工夫や取

組みの特徴 

事業所が地域に貢献していくための具体的な取

組や、家族や地域に開かれた事業所とするための

方策など、ソフト面における先見性・独自性に富ん

だ創意工夫や考え方などの特徴 

5

 設置場所 
既存の小規模多機能型居宅介護事業所との距

離や偏りのない事業所配置  
10

ハード面・ソフ

ト面での事業所

の特徴 

 立地の特徴 
住み慣れた地域、住宅地や利便性など周辺環

境・敷地の状況などの特徴  
15

小  計 40

合   計 100

※「様式 NO」は、提出資料様式 6「運営方針の提案について」の各項目の番号。 


